d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Ti

cia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Tipo de

Tipos de canales

ALCALDIA DE
BABAHOYO

Horario de beneficiarios o P nn " L s . Numero de
i6 usuarios del p Y Eolo L LELRCS ciudadanos
atencion al Tiempo s | @ oficinay d N que |pi ol senvici Ty i ciudadanos/ciu Jciudad P taje d
oy 12 2 Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio publico estimado de [ 'O N escrt |’r s |cmasY ofrece el servicio (Detallar si es por erviclo . |Link para descargar el " .p.ara €' | dadanas que cludadana or:cen a.j’e €
Denominacion Descripcion del . . L L. . L., . . .. es para ciudadania |dependencias|, . . . : L X Automatiza N servicio por . s que satisfaccion
No. del . o (Se describe el detalle del proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo esEuect2 i (n— e (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada, | , formulario de e (o accedieronal | . o lsobre el uso del
el servicio servicio . ., .. ., .. . ., . g foi s e () e . e -
la o el ciudadano para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) dias dela (Horas, Dias, seenEs pEEs, || damie [FERE de inicio del sitio pagina web, correo (5i/No) servicios Jine) servicioenel | Lo |servicio
Semanas) I ! web y/o descripcién electronico, chat en linea, ultimo periodo )
semanay personas juridicas, acumulativ
. manual) contact center, call center, (mensual)
horarios) ONG, Personal . o
- teléfono institucion)
Médico)
Edificio Municipal en la Avenida D’;‘SOPONIBLE"
1. Descargar de la pagina web; 2. Entregar la solicitud de acceso a la 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacion |1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la maxima autoridad . General Barona entre 27 de Mayo y | Pagina web .
N I, . o - P PR Se atiende en . - N . ElI GADMB debera
. L N informacion publica en fisico en la Secretaria Municipal; 3. Estar publica; 6 de la institucion. . g Calderon, telefonos Alcaldia: 05 http://Awww.babahoyo.gob.ec y Solicitud para
Solicitud de Acceso a |Solicitud para ejercer el " i B I . A . B 5 o ” 08:00a17:30 VENTANILLAS - . i . programa de
L pendiente de que la respuesta de contestacion se entregue antes de los 15 | 2. Llenar la informacion si el servicio esta disponible en internet |2. Pasa al area que genera, produce o custodia la informacion. N " . " 2737603 - 052 737 604 - 05 2 oficinas y ventanillas, Edificio Solicitud para Accesoala |Acceso a la
1 la Informacion derecho de acceso a la PR o " . o . ur N y . LUNES a Gratuito 15 dias Ciudadania en general |y en todas las . N . . NO : AR i " 0 0 control
P N IO dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) |(en linea). 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta o a quien - 730 045, Piso 3 Alcaldia correo Municipal, Avenida General informacion pablica informacion
Publica informacion publica. . oo L . " - . -~ VIERNES oficinas . P desarrollar un
4. Retirar la comunicacion con la respuesta a la solicitud (retiro en 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la haya delegado oficialmente. Municinal electroico del Alcalde Barona entre 27 de Mayo y publica de satisfaccion
oficinas) respuesta. 4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante pal. jteran@altec.com.ec , Calderdn piso 4. sobre el uso de sus
http://www.babahoyo.gob.ec -
servicios
L - . “NO
E‘:‘:Ie?:l g;z:f:;;:;ﬁ:ir}:a Edificio Municipal en la Avenida NOAPLICA DISPONIBLE"
TS 1. Solicitar dirigida al Sefior Alcalde. 2. El ciudadano . - oy P Tréamite sin formulario, es EI GADMB debera
. Este servicio sirve para 5 VNN - . . . . A . . Calderén, telefonos Alcaldia: 05 | General Barona entre 27 de s
Solicitud de prestamo . o debera acercarse al Municipio a entregar la solicitud la misma que es . - . . . 1. Se revisa la solicitud se sumilla y se enruta a la Direccion de Cultura, 08:00a17:30 Counter Planta ) con carta dirigida al Sr. NO APLICA programa de
. : beneficiar a los nifios, . . y Solicitud dirigida al Sefior alcalde, indicando que solicita el uso y . . . . . . 2737603 - 05 2 737 604 - 05 2 Mayo y Calderén, telefonos i
2 instalaciones ) . receptada en el counter 3. Se revisa la solicitud se sumilla'y se N | . . deportes y Recreacion. 2. Se coordina la fechade |LUNES a Gratuito 5 dias Ciudadania en general  |baja, Ingreso a . . . NO Johnny Teral Tramite 3 3 control
d . jovenes y adultos en el &rea . ; de las instalaciones deportivas y se adjunta numero de contacto [ "~ "L . e 730 045, Piso 3 Alcaldia correo Alcaldia: 05 2 !
eportivas : enruta a la Direccion de Cultura, deportes y Recreacion, 4.Se disponibilidad y se contacta al interesado VIERNES Municipio . Salcedo,Alcalde del GAD | presencia desarrollar un
de recreacion N R : electroico del Alcalde 737603 - 05 2 737 604 - 05 2 . - i
coordina la fecha de disponibilidad y se contacta al interesado jteran@altec.com ec 730 045 Muncipal del Canton de satisfaccion
J AT Babahoyo sobre el uso de sus
http://Awww.babahoyo.gob.ec ici
servicios
Direccion de “NO
1. Solicitar a la Direccion de Cultura, Deportes, Turismo y Educacion, Técnico de DISPONIBLE"
INSCRIPCIONES para ubicar una escuela mas cercana al sector del ciudadano. . . N - N Cultura, Antiguo Palacio Municipal, NO APLICA 4
: < .. 1. Requisitos llevar copia de partida de nacimiento o copia de la . : - . . . PR N El GADMB debera
PARA LAS L 2. El ciudadano debera acercarse al 1to donde se . . " P . . N P . . Deportes, Antiguo Palacio Municipal, ubicado|ubicado en el Malecon Nueve de Tramite sin formulario, es
Este servicio sirve para cédula de del nifio o joven. 2. Llevar copia de cédula |1. Se registra al nifio o joven en los datos de la escuela para obtener un control|08:00 a 18:30 . o . . s NO APLICA programa de
ESCUELAS DEL . . la escuela del Programa de DEPORTES Y RECREACION 3. PR N N Co N Enel momento |Para los nifios y jovenes |Turismoy en el Malecon Nueve de Octubre | Octubre entre las calles Sucre y con carta dirigida al MGS i
3 beneficiar a los nifios y . N ) . A . . |del representante del nifio o joven. 3. Llenar el formulario que  |de la cantidad. 2. Si el nifio o joven es constante en las clases se procede a LUNES a Gratuito P, ~ L . N . 0 . - . Tramite 0 533 control
PROYECTO o . Requisitos llevar copia de partida de nacimiento o cédula de ciudadania N . N N N de inscripcion de 6 a 17 afios Educacion entre las calles Sucre y Bolivar, Bolivar, Piso 1, y en los Rosalia Ordofiez, Directora .
jovenes en el drea de recreac P . A serd entregado por el instructor. 4. Se procede a registrar entregar uniforme deportivo. VIERNES " . N N presencia desarrollar un
DE DEPORTES Y de nifio o joven. 4. Llevar copia de cédula del representante ratuitamente ydiversos Piso 1, escenarios deportivos de Cultura, Deporte y de satisfaccion
RECREACION del nifio o joven. 5. g parques de la municipales Recreacion sobre el uso de sus
Llenar el formulario que s ciudad de .
Babahoyo. servicios
CATASTRO DE 10 DIAS
4 ESCRITURAS [ Inventariar el bien Urbano: ) I ) 1. Ingreso de tramites en planta baja del edificio municipal, drea de URBANO: LABORABLES 52 300
URBANAS inmueble, actualizando el L Orlglnal M copl_a_de 1 escf"“’a |_nscma enel Re_gl_s}ro de Balcon de servicio, médulo 3 de Catastro o si va a inscribir por el - PAGO DE TASAS
sistema de B . L . a Propledad, Original y copia del informe de megdicion médulo de ingreso de tramites del Registro de la Propiedad ADMINISTRATIVAS ( VALOR
catastro con la 1. Adquirir una Tasa por servicio administrativa y de Tramite para actuall;ada, . . . . 2. El tréamite s enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la biticora $4.00)
informacion del el catastro del inmueble; 2. Copia del pago predial 2017 (afio en vigencia), para su respectiva distribucion RURAL:
Registrador de la 2. Cumplir con los requisitos; 3. Copia de cedula y certificado de votacion del 3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Avaluador - PAGOTASAS
Propiedad y la realidad de |3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en la  |comprador, . . . i . 4. El Avaluador revisa que la informacién esté completa y conforme a ADMINISTRATIVAS ( HASTA
campo, enlazando el Ventanilla de Catastro. 4. Pago de tasas administrativas, Direccion y teléfono del |, 7 oo 16 cido en Ia ordenanza vigente, Escrituras inscritas en el J0HECTAREAS $12.00 Y DE 10
cbdigo catastral con la duefio del tramite. Registro de la Propiedad, medicién de solar actualizada otorgada por y En el médulo de atencion #
CATASTRO Matricula Inmobiliaria en la Rural: ooE e : o ) EN ADELANTE $1.00 n el modulo de atencién
s . L ) el municipio, Direccién de Ordenamiento Territorial (en el area 15 DIAS 3 | modulo del
5 DEESCRITURAS |5 cqalidad 1. Original y copia de la escritura inscrita en el registro de | los pl debid f ad POR HECTAREA) LABORABLES o en el modulo del 20 98 “NO
RURALES la propiedad, urbana), los planos g idamente georreferenciados, con N, - ... |Edificio Municipal, Avenida Registro de la propiedad,
- i N . . coordenadas proyeccion UTM Datum W GS- 84. ZONA 17 SUR (en Direccién de Técnico de Geomatica . DISPONIBLE"
2. Copia del pago predial 2017 (afio en vigencia) . - A, . General Barona entre 27 de en planta baja se genera .
3. Original 2 del pl denad iy .. _|el rea rural ) otorgadas por catastro municipal o elaboradas por un Direccién de Avaluos y Catastro, Avenida Mavo y Caldern, Planta Baja una solicitud de tramite la El GADMB debera
- Original y copia de’ p'ano con coordenaaas, proyeccion profesional externo de forma particular y demas documentacién que Técnico de General Barona entre 27 de Mayo oy " ) . NO APLICA programa de
U.TM. Datum W .G.S. 84, zona 17 sur, en cada vértice | yiio'ef dominio 08:002 17:30 Ciudadana en general |Geomatica v Caldersn, telefonos Alcaldia: 05 | Modulo de Atencion #3y NO misma que es elaborada | o G control
del lote a catastrar, identificando hitos, vias de acceso, 5.5 " P . . LUNES a VIERNES . . Direccion Tecnica Geomatica por el funcionario N
L . Se realiza la inspeccion en el sitio para levantamiento y Avaluos y 2737603 - 05 2 ; . . presencia desarrollar un
canal etc. acompafiado del detalle de coordenadas. nfirmacion de la informacion d m m n las medid . Avaluos y Catastro, Ventanilla municipal y es requisito de satisfaccio
Ademas debe contar con: *ubicacion, norte geograficoy |SOhrmacion de la informacion de campo como son fas medidas, Catastro, 737 604 - 05 2 730 045, Piso Planta i i ic e satisfaccion
on : . norte geografico y | e oq area y clave catastral del predio Baja, wurw. babahoyo.gob.oc. de Atencion al Publico Planta fundamental y suficiente sobre 6l Uso de sus
6 REGISTRO CATASTRO § :odol‘aqu_e’llo ?IT";“”‘O al predio quedpermna Zu c?r{eclla 6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a realizar la nueva 10 DiAs ! ’ A Baja para el ingreso del 104 586 servicios
URBANO Las escrituras que localizacion. *linderos y mensuras de acuerdo al titulo ficha, Esta ficha recibira la revision del jefe inmediato URBANO: LABORABLES tramite con los demas
requieren ser inscritas y |1. Adquirir una Tasa por servicio administrativa y de de Tramite [inscrito er_\ el registro de~la propiedad y conf(?rme ) 7. Del ser procedente se actualizar en el sistema catastral, esta _ PAGO DE TASAS requisitos solicitados
son ingresadas en la para el catastro del inmueble levantamiento, acompafiado del cuadro de areas. *firmas informacion saldra en vigencia el afio siguiente ADMINISTRATIVAS  VALOR
respectiva ventanilla del  |2. Cumplir con los requisitos del propietario o representante legal y responsable 8. Se sella la original de la escritura ' $4.00)
Registro de la Propiedad, |3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, enla |técnico con su respectiva firma y registro del SENESCYT, g. La misma que ser4 remitida al médulo 3 de Catastro o al del RU‘RAL'
pagaran la tasa de Ventanilla del registro de la propiedad conslrgcclones exlslentes_,_ - Registro de la Propiedad de ser el caso, donde inicialmente ingreso A PAGO‘ TASAS
catastro y demas 4. Las escrituras que solicitan inscripcion en el registro de la 4. Copia de cedula y certificado de votacion del para que sea entregada al usuario y se éé por terminado el trémite :
requisitos, . |Propiedad saldrén automaticamente catastradas por lo que, comprador, . . - 10. De no ser procedente el tramite o no cumpla con todos los ) ?m?;mi?\;ﬁ ggﬁ:m
REGISTRO CATASTRO [2Utomaticamente saldrd |tienen que cumplir los mismos requisitos que se requiere para el |5. Pago tasas por servicios administrativas y del trémite, | o g5, se observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una EN ADELANTE $1.00 15 DIAS
7 RURAL catastrada sin tener que  catastro en la ventanilla del Registro de la Propiedad. 6. Direccion y teléfono para contacto del duefio del nota devolutiva. : LABORABLES 49 244

hacer doble tramite.

tréamite.

POR HECTAREA)

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Babahoyo.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA DE
BABAHOYO

Tipo de Tipos de canal
Horario de beneficiarios o o e J_pos f,ca ales . Nimero de
atencion al Ti usuarios del D;re'ccany " .de - S i N_u:\e;‘ro de/ . |ciudadanos
iempo . L L. oficina y dep que |pri B . . ciudadanos/ciu |, . .
Denominacién Descripcion del Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio publico estimado de ::r:;cr:)c(iﬁjsaz::':' » Of'cTasY ofrece el servicio (Detallar si es por iirt‘:;::ﬁm Link para descargar el :Lnrti:ia:’:: dadanas que ic;::adana :;:Z?:::::“de
No. o . (Se describe el detalle del proceso que debe seguir [ (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta - (link para d ala |ventanilla, oficina, brigada, formulario de N accedieron al .
del servicio Sevico i i6 ici i ici i i (Horas, Dias s R CleEED agina de inicio del sitio 4gina web, correo o servicios icreton servicio en el e roal sohrsclusocsl
la o el ciudadano para la obtencion del servicio). obtencidn del servicio y donde se obtienen) dias de la » DIas, | ersonas naturales, | el servicio pag oei pagina web, ’ (Si/No) line) =2 : Hewied ettt
semanay Semanas) iuridi web y/o descripcién electrénico, chat en linea, ultimo periodo ati
personas juridicas, acumulativ
horarios) ONG, Personal manual) contact center, call center, (mensual)
Me’dilco) teléfono institucién)
CERTIFICADOS DE!
AVALUO DE
8 PREDIOS 181 1154
URBANOS
1. Copia de la cedula certificado de votacion del solicitante, Se realizara el pago de la tasa
2. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia), por servicio administrativa y de
3. Pago de tasa por servicio administrativo y de tramite tramite
REGISTRO
9 CERTIFICADO DE 0 0
AVALUO/PREDIOS
URBANOS
CERTIFICADOS DE! 1. Copia de la cedula y certificado de votacion del solicitante Se realizara el pago de la tasa “NO
AVALUO DE 2. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia) por servicio administrativa y de 2 DISPONIBLE™
10 PREDIOS 3. Pago de tasa por servicio administrativo y de tramite segtn el tramite esta dependera del 56 94 EIGADMB
RURALES avaltio avaltio del bien inmueble. debera
programa de
control
desarrollar un
de satisfaccion
CERTIFICADOS DE| sobre el uso de sus
POSEER O NO 1. Copia de la cedula y certificado de votacion del solicitante Pago de tasa de Servicio Servicios
11 BIEN RAIZ 2. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia) administrativo y de tramite ( 3 22
URBANO Y 3. Pago de tasa por servicio administrativa y de tramite. valor $4.00)
RURALES
CERTIFICADO DE
AVALUOS POR
12 |DESMEMBRACION 1. Ingreso de tramites en planta baja del edificio municipal, area de Balcon de 9 85
DE PREDIOS servicio, modulo 3 de Catastro
URBANOS. 2. El tramite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitdcora para su En el modulo de atencion #
Urbana: respectiva distribucion 3 0enel modulo del
1. Autorizacién de Desmembracion Municipal otorgada por la 3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Técnico Direccion de Técnico de Geomatica | Edificio Municipal, Avenida Registro de la propiedad, en
Otorgar al usuario la 1. Adquirir una tasa por servicio administrativo y de tramite respectivo; Direccién de Ordenamiento Territorial 4. El Técnico revisa que la informacion esté completa y conforme a lo Direccion de Avaluos y Catastro, en el Edificio |General Barona entre 27 de planta baja se genera uné
informacion especifica 2. Cumplir con los requisitos; 2. Medicién de solar actualizada del predio establecido en la ordenanza vigente, documentacion que acredite el dominio, 08:00 a2 17:30 Técnico de Municipal de la Avenida General |Mayo y Calderén, Planta Baja solicitud de tramite la NO APLICA
solicitada de cada bien 3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de 3. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia) 5. Se realiza la busqueda de la informacion en el sistema catastral y Ll.jNES a : 6 dias laborables | Ciudadania en general | Geomética Barona entre 27 de Mayo y Modulo de Atencion # 3y NO misma que es elaborada por | Tramite
inmueble que se encuentra | Servicio, modulo 3 de 4. Copia de cedula y certificado de votacion del solicitante confirmacion de la informacién de campo como son las medidas, linderos, VIERNES Avaluos y Calderon, telefonos: 05 2 737603 - | Direccion Tecnica Geomatica ol funcionario municipal y | presencia
inventariada en el sistema Catastro en plana baja. 5. Pago de tasa por servicio administrativo y de tramite éarea y clave catastral del predio de ser necesario Catastro 052 737 604 - 05 2 730 045, Avaluos y Catastro, Ventanilla es requisito fundamental y
catastral del cantén Babahoyo [4. El certificado se entregara en la oficina de catastro en la planta baja™ Rural: 6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a realizar el certificado ' Ventanilla en el Piso Planta Baja, |de Atencion al Publico Planta suficiente para el ingreso
1. Copia de escritura de compraventa o posesion efectiva inscrita 7. Una vez realizado este sera remitido al médulo 3 de Catastro o al del www.babahoyo.gob.ec. Baja del tramite con los demas
y catastrada del predio matriz a desmembrar. Registro de la Propiedad de ser el caso, donde inicialmente ingreso, para que requisitos solicitados
2. Plano del area matriz a desmembrar. sea entregada al usuario y se dé por terminado el tramite. El pago de la tasa por servicio
3. Plano del area a desmembrar (en UTM WGS 84 , 17 sur) 8. De no ser procedente el tra’mi.te 0 "0, cumpla con todos los requis'ilos, se administrativa y de tramite esta
firmado por un profesional con perfil para realizar observay se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva. dependera del avaluo del bien “NO
levantamientos de terrenos que este registrado en la inmueble. DISPONIBLE"
SENESCYT. El GADMB
Ci\R/EflIJ((:JAS?’?)F?E 4. Autorizaci()n pa.ra desmem_brar del dueﬁg dela tie/rra debera
13 DESMEMBRAGION debidamente potarlada o escrllu{a protocolizada del area a 20 157 programa de
desmembrar firmada por el duefio control
DFEUPF?AESEIgS 5. Que cl_AmpIa lo que indica la ordenanza en lo que respecta al desarrollar un
. 4rea minima para desmembrar terrenos rurales de satisfaccion
6. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia) sobre el uso de sus
7. Copia de cedula y certificado de votacion del solicitante servicios
8. Pago de tasa por servicio administrativo y de tramite esta
depende del avallio.
CERTIFICADO DE . . o .
NUCLEO (lié(‘:(:)dp(;:\ I(:)eS I;;er:lélra(\);lgsrstluﬂfc;:ﬁige votacion del solicitante y Pago de tasas por servicio
14 FAMILIAR administrativa y de tramite 0 0

(APLICAR PARA
CASA DE MIDUVI)

2. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia)
3. Pago de tasa por servicio administrativa y de tramite.

( valor $4.00)

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Babahoyo.
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Denominacién
del servicio

Descripcion del
servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencidn del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la
semanay
horarios)

Costo

Tipo de
beneficiarios o
5 usuarios del
Tiempo L .
N servicio (Describir si
estimado de ) .
es para ciudadania
respuesta en general
(Horas, Dias, 8 !
personas naturales,
Semanas)

personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Tipos de canales

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciu
dadanas que

Nimero de
ciudadanos
/ciudadana

ALCALDIA DE
BABAHOYO

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servicio

15

APERTURA DE
CLAVE URBANA

Ingresar al inventario
Catastral un bien inmueble
ubicado en la zona urbana por]|
primera vez, o cambiar de la
zona rural a urbana y
viceversa predios que ya
estan ingresados y tributando
yasu vez se actualiza la base
gréfica y alfanumérica.

16

APERTURA DE
CLAVE RURAL

Ingresar al inventario
Catastral un bien inmueble
ubicado en la zona expeditiva
del &rea rural por primera
vez, cambiar de la zona rural
aurbana o viceversa predios
que ya estan ingresados y
tributando y a su vez se
actualiza la base gréficay
alfanumérica

1. Adquirir una Tasa por servicio administrativa y de Tramite para el
catastro del inmueble; 2. Cumplir con los requisitos; 3. Entregar toda la
informacion en carpeta(s) con vincha, en la Ventanilla de Catastro.

1. Original y copia de la escritura inscrita en el Registro de la
Propiedad

2. Original y copia del informe de medicion actualizada,

3. Copia del pago predial 2017 (afio en vigencia),

4. Copia de cedula y certificado de votacion del comprador,
5. Pago de tasas por servicio administrativa y de tramite,

6. Direccién y teléfono de contacto del duefio del tramite.

1. Ingreso de tramites en planta baja del edificio municipal, area de Balcon de
servicio, Médulo 3 de Catastro

2. El tramite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitécora para su
respectiva distribucion.

3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Avaluador

4. El Avaluador revisa que la informacion esté completa y conforme a lo
establecido en la ordenanza vigente: Escrituras inscritas en el Registro de la
Propiedad, medicion de solar actualizada otorgada por el municipio,
Direccion de Ordenamiento Territorial (en el &rea urbana), Planos
debidamente georreferenciados, con coordenadas proyeccion UTM Datum
WGS- 84. ZONA 17 SUR (en el area rural) otorgadas por catastro municipal
o elaboradas por un profesional externo de forma particular y deméas
documentacion que acredite el dominio

5. Se realiza la i ion en el sitio para I iento y confirmacion de la
informacion de campo como son las medidas, linderos, area y clave catastral
del predio

6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a realizar la nueva ficha,
Esta ficha recibira la revision del jefe inmediato

7. De ser procedente se actualiza en el sistema catastral, esta informacion
saldra en vigencia el afio siguiente

8. Se le otorga al usuario la clave catastral para los tramites que requiera

9. De no ser procedente el tramite 0 no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.

08:00a17:30

1. Original y copia de la escritura inscrita en el registro de la
propiedad,

2. Copia del pago predial 2017 (afio en vigencia),

3. Original y copia del plano con coordenadas, proyeccion
U.T.M. Datum W.G.S. 84, zona 17 sur, en cada vértice del lote a
catastrar, identificando hitos, vias de acceso, canal etc.
acompafiado del detalle de coordenadas. Ademas debe contar
con:

*ubicacién, norte geogréfico y todo aquello proximo al predio
que permita su correcta localizacion. *linderos y mensuras de
acuerdo al titulo inscrito en el registro de la propiedad y
conforme levantamiento, acompafado del cuadro de areas.
*firmas del propietario o representante legal y responsable
técnico con su respectiva firma y registro del SENESCYT,
construcciones existentes,

4. Copia de cedula y certificado de votacion del comprador,

5. Pago tasas por servicios administrativas y del tramite,

6. Direccion y teléfono para contacto del duefio del trémite.

1. Ingreso de trémites en planta baja del edificio municipal, drea de Balcon de
servicio, Médulo 3 de Catastro

2. El tramite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitdcora para su
respectiva distribucion.

3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Avaluador

4. El Avaluador revisa que la informacién esté completa y conforme a lo
establecido en la ordenanza vigente: Escrituras inscritas en el Registro de la
Propiedad, medicién de solar actualizada otorgada por el municipio,
Direccion de Ordenamiento Territorial (en el area urbana), Planos
debidamente georreferenciados, con coordenadas proyeccion UTM Datum
WGS- 84. ZONA 17 SUR (en el 4rea rural) otorgadas por catastro municipal
0 elaboradas por un profesional externo de forma particular y demas
documentacién que acredite el dominio

5. Se realiza la inspeccion en el sitio para levantamiento y confirmacion de la
informacion de campo como son las medidas, linderos, rea y clave catastral
del predio

6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a realizar la nueva ficha,
Esta ficha recibira la revision del jefe inmediato

7. De ser procedente se actualiza en el sistema catastral, esta informacion
saldra en vigencia el afio siguiente

8. Se le otorga al usuario la clave catastral para los tramites que requiera

9. De no ser procedente el tramite o no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.

LUNES a
VIERNES

VALOR
$4.00)

PAGO DE TASAS
ADMINISTRATIVAS (

8 dias laborables
de estar completa
la
documentacion,
de no encontrarse|
observaciones,
de no requerir
inspeccion,
dependiendo del
volumen de
ingresos

Ciudadania en general

En el mddulo de atencion #
3 0 en el modulo del
Registro de la propiedad, en
planta baja se genera una
solicitud de tramite la
misma que es elaborada por
el funcionario municipal y
es requisito fundamental y
suficiente para el ingreso
del tramite con los demas
requisitos solicitados

En el médulo de atencion #
3 0en el modulo del
Registro de la propiedad, en
planta baja se genera una
solicitud de tramite la
misma que es elaborada por
el funcionario municipal y
es requisito fundamental y
suficiente para el ingreso
del tramite con los demas
requisitos solicitados

NO APLICA
Tréamite
presencia

"NO
DISPONIBLE™
ElI GADMB
debera

programa de
control
desarrollar un

de satisfaccion
sobre el uso de sus
servicios

17

INSPECCION PARA
CLAVE URBANA

Ubicar geogréaficamente un
bien inmueble e implantarlo
en la cartografia, para luego
darle una identificacion nica
del predio como es una clave
catastral, con el que el
usuario podra pagar el
impuesto

predial anual asi como
cualquier tipo de tramite que
sea necesario.

1. Adquirir una tasa por servicio administrativo y de tramite respectivo;
2. Cumplir con los requisitos;

3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de
Servicio, modulo 3 de

Catastro en plana baja.

4. La clave catastralse entregara en la oficina de catastro en la planta
baja"

1. Original y copia de la escritura inscrita en el Registro de la
Propiedad

2. Original y copia del informe de medicion actualizada,

3. Copia del pago predial 2017 (afio en vigencia),

4. Copia de cedula y certificado de votacion del comprador,
5. Pago de tasas por servicio administrativa y de tramite,

6. Direccion y teléfono de contacto del duefio del tramite.

1. Ingreso de tramites en planta baja del edificio municipal, area de Balcon de
servicio, Médulo 3 de Catastro

2. El tramite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitdcora para su
respectiva distribucios
3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Avaluador

4. El Avaluador revisa que la informacion esté completa y conforme a lo
establecido en la ordenanza vigente:
5. Se realiza la i ion en el sitio para iento y confirmacion de la
informacién de campo como son: El propietario, las medidas, linderos, areay
clave catastral del predio

6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a emitir la clave catastral al
usuario

7. De no ser procedente el tramite 0 no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.

08:00a17:30
LUNES a
VIERNES

VALOR
$4.00)

PAGO DE TASAS
ADMINISTRATIVAS (

8 dias laborables
de estar completa
la
documentacion,
de no encontrarse|
observaciones,
de no requerir
inspeccion,
dependiendo del
volumen de
ingresos

Ciudadania en general

Baja, www.babahoyo.gob.ec.

de Atencion al Publico Planta
Baja

Direccién y teléf dela disponibles de
- oficina y dependencia que T ial: -
Oficinas y v L ¥ p . Servicio
o . |ofrece el servicio (Detallar si es por .
P i di s o . Automatiza
(link para dir ala ventanilla, oficina, brigada,
que ofrecen |, . . o L do
. pagina de inicio del sitio pagina web, correo )
el servicio L - . (Si/No)
web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
s - «: .. | Edificio Municipal, Aveni
Direccién de Técnico de Geomatica dificio Municipal, Avenida
A y General Barona entre 27 de
Direccion de Avaluos y Catastro, Avenida ) .
P Mayo y Calderén, Planta Baja
Técnico de General Barona entre 27 de Mayo y Modulo de Atencion # 3
Geomética Calderén, telefonos Alcaldia: 052 | .~ . Y NO
Direccion Tecnica Geomatica
Avaluosy 737603 - 05 2 737 Avaluos y Catastro, Ventanilla
Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta 4 .
K de Atencion al Publico Planta
Baja, www.babahoyo.gob.ec. y
Baja
Direccion de Técnico de Geomatica Edificio Municipal, Avenida
P N General Barona entre 27 de
Direccion de Avaluos y Catastro, Avenida . 5
P Mayo y Calderén, Planta Baja
Técnico de General Barona entre 27 de Mayo y Modulo de Atencion # 3
Geomatica Calderon, telefonos Alcaldia: 05 2 Direccion Tecnica Geom);!ica NO
Avaluosy 787603 - 052 737 Avaluos y Catastro, Ventanilla
Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta y |

En el médulo de atencion #
3 0 en el modulo del
Registro de la propiedad, en
planta baja se genera una
solicitud de tramite la
misma que es elaborada por
el funcionario municipal y
es requisito fundamental y
suficiente para el ingreso
del tramite con los demas
requisitos solicitados

NO APLICA
Tréamite
presencia

) s que
accedieron al .

e accedieron
servicio en el .
ar 5 al servicio
ultimo periodo .

acumulativ
(mensual)
0 0
0 0
2 16
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ALCALDIA DE
BABAHOYO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de .
q N Tipos de canales .
Horario de beneficiarios o L ik - e i . Nimero de
.. usuarios del Direccion y dela p de Nimero de ciudadanos
atencién al S servicio (Describir si | Oficinas o dcPendenciiGuchy by [EfE Servicio Link para el el /ciudadana |Porcentaje de
Denominacién Descripcion del Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio piblico S es para ciudadania |d d Y CEEECIEERE (EEElErel oy Automatiza e oescareals servitio por CEEES S s que satisfaccilén
No. del L L (Se describe el detalle del proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta | p————, q':e ofrecen (link para direcci ala |ventanilla, oficina, brigada, do formulario de internet (on accedieron al accedieron |sobre el uso del
€l servicio servicio la o el ciudadano para la obtencién del servicio) obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, ! .. |pdgina de inicio del sitio pagina web, correo q servicios . o .
0 personas naturales, el servicio . - " (Si/No) line) L . al servicio |[servicio
Semanas) Lo web y/o descripcién electronico, chat en linea, ultimo periodo .
semanay personas juridicas, acumulativ
. manual) contact center, call center, (mensual)
horarios) ONG, Personal . R
" teléfono institucion)
Médico)
1. Original y copia de la escritura inscrita en el registro de la
propiedad,
2. Copia del pago predial 2017 (afio en vigencia),
3. Original y copia del plano con coordenadas, proyeccion
U.T.M. Datum W.G.S. 84, zona 17 sur, en cada vértice del lote a
catastrar, identificando hitos, vias de acceso, canal etc. 1. Ingreso de tréamites en planta baja del edificio municipal, drea de Balcon de
acompafiado del detalle de coordenadas. Ademas debe contar servicio, Modulo 3 de Catastro
Revisar el avaltio vigente de con: 2. El tramite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitdcora para su
18 INSPECCION PARA| un bien inmueble de la zona *ubicacion, norte geogréfico y todo aquello préximo al predio respectiva distribucion. 8 dias laborab En el médulo de atenci6n # 1 6
CLAVE RURAL | urbana o rural de acuerdo a que permita su correcta localizacion. *linderos y mensuras de (3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Avaluador de ;ﬁ;cg: I:tsa 3r;eenn;|o n:loilulz Zeelnclon
solicitud motivadaporel [, Lo icio administrativo v de trémits ivo: acuerdo al titulo inscrito en el registro de la propiedad y 4. El Avaluador revisa que la informacion esté completa y conforme a lo | P Direccion de Técnico de Geomética| EATicio Municipal, Avenida Registro de | edad
usuario en la que indica no |1 AddUIrr una tasa por servicio administrativo'y de tramite respectivo; | conforme levantamiento, acompafiado del cuadro de dreas. establecido en la ordenanza vigente: 2 » R treccion de TEcnico de Geomaica) G eral Barona entre 27 de egistro de 1a propiedad, en
estar de acuerdo y pide se 2 Cumplir con los requisitos; ) X *firmas del propietario o representante legal y responsable 5. Se realiza la i i6n en el sitio para I iento y confirmacion de la PAGO DE TASAS documentacién, Direccionde | Avaluos y Catastro, Avenida Mayo y Calderén, Planta Baja planta baja se genera una
. < 3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de &cni iva fi istro del SENESCYT : ) P : : 5 08:00a17:30 de no encontrarse Técnico de General Barona entre 27 de Mayo y " solicitud de tramite la NO APLICA
revise los pardmetros de la L técnico con su respectiva firma y registro del i informacién de campo como son: El propietario, las medidas, linderos, area y ADMINISTRATIVAS ( . . " e . . Modulo de Atencion # 3 y Planta . i
ficha para la valoracion del Servicio, modulo 3 de construcciones existentes clave catastral del predio, Areas v especificaciones técnicas de las LUNES a ALOR observaciones, Ciudadania en general |Geomatica Calderon, telefonos Alcaldia: 05 2 Baja Direccion Tecnica NO misma que es elaborada por | Tramite
P " Catastro en plana baja. 4. Copia de cedul f do d i6n del d : P | ¥ &sp " VIERNES de no requerir Avaluos y 737603 - 05 2 737 42 Dir el funcionario municipal y  [presencia
solar y construccién, se 4.¢l oficio con el nuevo avaluo se entregara en la oficina de catastroen la | opia de ceclula y certificarlo de votacidn del comprador, construcciones existente, valor por metro cuadrado de selo y construccion $4.00) inspeccion, Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta Geomatica Avaluos y Catastro, es requisito fundamental
ubicara el predio mediante I ta baja” 9 5. Pago tasas por servicios administrativas y del tramite, 6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a elaborar una nueva ficha d P di d del ! Bai babah ! b Ventanilla de Atencion al i q i i Y
inspeccion al sitio, se ~ |P o2 P 6. Direccion y teléfono para contacto del duefio del tramite. con los datos actualizados ependienco ce 2ja, wiw.bananoyo.goo.ec. Publico suliciente para e/ ingreso
MDA iy . . volumen de del tramite con los demas
actualizara la ficha catastral 7. Se ingresa al sistema esta nueva ficha . L L
e . . " ingresos requisitos solicitados
para ratificar o rectificar el 8. Se recalcula los avaltios, solar y construccion
avallo. 9. Se realiza el informe para el usuario
10. De no ser procedente el tramite 0 no cumpla con todos los requisitos, se
INSPECCION PARA observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.
19 REAVALUO 4 18 “NO
RBAN
v o DISPONIBLE™
EIGADMB
debera
programa de
control
desarrollar un
de satisfaccion
sobre el uso de sus
servicios
1. Ingreso de trémites en planta baja del edificio municipal, drea de Balc6n de
) ) 1. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad, ~ |servicio, Mdulo 3 de Catastro ) .
Revisar el avaltio vigente de 2. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia), |2. El tramite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitacora para su
un bien inmueble de la zona 3. Copia de cedulay Cer[ifif;ado d? yotac_idn del comprador, respectiva dlstnbuuon._ ) _ o 8 dias laborables En el médulo de atencién #
urbana o rural de acuerdo a 4. Pago de tasas por servicio administrativa y de tramite 3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Avaluador
solicitud motivada por el Direccié 1éfono d del duefio del tramil . 4. El Avaluador revisa que la informacion esté completa y conforme a lo de estar completa Edificio Municipal, Avenida 3 0 en el modulo del
N - 1. Adquirir una tasa por servicio administrativo y de tramite respectivo; |- Direccion y teléfono de contacto del duefio del tramite. . ; h la Direccién de Técnico de Geomatica ’ Registro de la propiedad, en
usuario en la que indica no . L establecido en la ordenanza vigente: . L N General Barona entre 27 de .
estar de acuerdo y pide se 2. Cumplir con los requisitos; 5. Se realiza la i ion en el sitio para | . confirmacion de la PAGO DE TASAS documentacion, Direccion de Avaluos y Catastro, Avenida Mavo y Calderdn. Planta Baja planta baja se genera una
INSPECCION PARA| " doypi 3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de o ) N para fevar oy confi < 08:00a17:30 de no encontrarse| Técnico de General Barona entre 27 de Mayo y Yoy ! J solicitud de tramite la NO APLICA
revise los pardmetros de la - informacién de campo como son: El propietario, las medidas, linderos, area y ADMINISTRATIVAS ( . . ; e . N Modulo de Atencion # 3 y Planta . Pl
20 REAVALUO ficha para la valoracion del Servicio, modulo 3 de clave catastral del predio, &reas y especificaciones técnicas de las LUNES a VALOR observaciones, | Ciudadania en general  |Geomatica Calderdn, telefonos Alcaldia: 05 2 Baja Direccion Tecnica NO misma que es elaborada por | Tramite 1 4
RURAL P ” Catastro en plana baja. : P | ¥ &sp " VIERNES de no requerir Avaluos y 737603 - 05 2 737 42 Dir el funcionario municipal y | presencia
solar y construccion, se L - construcciones existente, valor por metro cuadrado de suelo y construccion $4.00) . o . Geomatica Avaluos y Catastro, -
S, . ) 4.el oficio con el nuevo avaluo se entregara en la oficina de catastro en la L ) inspeccion, Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta " : es requisito fundamental y
ubicard el predio mediante - 6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a elaborar una nueva ficha " . Ventanilla de Atencion al L N
N ;e L planta baja . dependiendo del Baja, www.babahoyo.gob.ec. N suficiente para el ingreso
inspeccion al sitio, se con los datos actualizados Publico N
R . - volumen de del tramite con los demas
actualizara la ficha catastral 7. Se ingresa al sistema esta nueva ficha . L L
e L ) " ingresos requisitos solicitados
para ratificar o rectificar el 8. Se recalcula los avaltios, solar y construccion
avallio. 9. Se realiza el informe para el usuario
10. De no ser procedente el tramite 0 no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.
1. Ingreso de tramites en planta baja del edificio municipal, area de Balcon de
Proporcionar al propietario servicio, médulo 3 de Catastro
de un lote de terreno del area 2. El tramite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitdcora para su " . ”
: . P, 8 dias laborables En el médulo de atencion #
rural el primer original del respectiva distribucion "NO
lano georreferenciado, 3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Técnico de estar completa 8 oen el modulo del DISPONIBLE"
P 9 - ! - - N - . |1. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad, ) . _g . N 9 - . la Direccion de Técnico de Geomatica Registro de la propiedad, en
proyeccion UTM. datum 1. Adquirir una tasa por servicio administrativo y de tramite respectivo; . N N - . : 4. El Técnico revisa que la informacion esté completa y conforme a lo o . N . El GADMB
. o 2. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia), N . . N - documentacion, Direccion de Avaluos y Catastro, Avenida planta baja se genera una .
WGS. 84, zona 17 sur, 2. Cumplir con los requisitos; . o - establecido en la ordenanza vigente, documentacion que acredite el dominio, . . PAGO DE TASAS P - . debera
- . - . . 3. Copia de cedula y certificado de votacion del comprador, " N i - N 08:00a17:30 de no encontrarse| Técnico de General Barona entre 27 de Mayo y solicitud de tramite la NO APLICA
ENTREGA DE acompafiado del detalle de 3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de . S P 5. Se realiza la busqueda de la informacién en el sistema catastral y ADMINISTRATIVAS ( . . " o . - . Pl programa de
21 . . 4. Pago de tasas por servicio administrativa y de tramite, o . ” N o UNES a observaciones, | Ciudadania en general ~ |Geomatica Calderon, telefonos Alcaldia: 05 2 NO misma que es elaborada por | Tramite 0 0
PLANOS coordenadas, ubicacién, norte [ Servicio, modulo 3 de . . . . P confirmacion de la informacién de campo como son las medidas, linderos, VALOR . . . - . control
PO N 5. Direccion y teléfono de contacto del duefio del tramite. . N . VIERNES de no requerir Avaluos y 737603 - 05 2 737 el funcionario municipal y  |presencia
geografico, linderos y Catastro en plana baja. N N éreay clave catastral del predio de ser necesario $4.00) N o . o desarrollar un
o . .. |El tramite es personal o un delegado con la respectiva . PR inspeccion, Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta es requisito fundamental y . .
mensuras, de acuerdo al titulo | 4.EI plano rural se entregara en la oficina de catastro en la planta baja’ P N 6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a imprimir el plano " N o . de satisfaccion
. N autorizacion notarrizada N A - A dependiendo del Baja, www.babahoyo.gob.ec. suficiente para el ingreso
inscrito en el registro de la 7. Una vez realizado este sera remitido al médulo 3 de Catastro, donde volumen de del tramiite con los demas sobre el uso de sus
propiedad; con la respectiva inicialmente ingreso, para que sea entregada al usuario y se dé por terminado ingresos requisitos solicitados servicios
firma de responnnsabildad el tramite. 9 q
técnica de la municipalidad. 8. De no ser procedente el tramite o no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.
Edificio Municipal, Avenida
General Barona entre 27 de

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Babahoyo.



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA DE
BABAHOYO

Tipo de .
q N Tipos de canales .
Horario de beneficiarios o 5 . e . L . Numero de
.. usuarios del Direccion y dela p de Nimero de ciudadanos
atencién al LEESD servicio (Describir si [ Oficinas y e aicependenciaauciy| by IElE Servicio Link para el S aauce/ctl /ciudadana | Porcentaje de
Denominacién Descripcion del Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio piblico S es para ciudadania |d g [P CEmED (EEElErel oy Automatiza e oescareais servicio por CEEES S s que satisfaccion
No. L. . Se describe el detalle del proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio Detallar los Costo respuesta = ala [ventanilla, oficina, brigada, formulario de . accedieron al .
del servicio servicio en general que ofrecen do internet (on accedieron [sobre el uso del
la o el ciudadano para la obtencién del servicio) obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, ! o del sitio pagina web, correo ; servicios . servicio en el o
. personas naturales, | el servicio s A p (Si/No) line) o o al servicio |servicio
semanay Semanas) ersonas juridicas web y/o descripcién electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativ
. P . ! manual) contact center, call center, (mensual)
horarios) ONG, Personal . PRy
" teléfono institucion)
Médico)
Mayo y Calderén, Planta Baja
Modulo de Atencion # 3 y
Direccion Tecnica Geomatica
Avaluos y Catastro, Ventanilla
de Atencion al Publico Planta
Baja
1. Ingreso de tramites en planta baja del edificio municipal, area de Balcon de
servicio, modulo 3 de Catastro
féSEIE;?‘rI\;ltdei;sriehr:‘\giz(io al Mezzanine 2 e ingresado en la biticora para su 10 dias En el médulo de atencion # B
Definir el CANON DE 3 gl encargado de la bitécora asignar el tramite al Técnico faborables de 3 oen el modulo del D’;‘SPONIBLE"
ARRIENDO es decir la 1. Adquirir una tasa por servicio administrativo y de trémite respectivo; 4' Bl Técnigco revisa que la infom?acién esté completa y conforme  lo estar completa la Direccién de Técnico de Geomatica Registro de la propiedad, en E1 GADMB
proporcion que le 2. Cumplir con los requisitos; 1. Copia de escritura catastrada, contrato de arrendamiento . N d : pletay " . documentacién, Direccién de Avaluos y Catastro, Avenida planta baja se genera una 2
. N . N establecido en la ordenanza vigente, documentacion que acredite el dominio, PAGO DE TASAS . - . debera
corresponde al 4rea de pagar [3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de  |notariado " . A, . ' 108:00a17:30 de no encontrarse Técnico de General Barona entre 27 de Mayo y solicitud de tramite la NO APLICA
REGISTRO DE . . . " 5. Se realiza la biisqueda de la informacién en el sistema catastral y ADMINISTRATIVAS ( : : . : . . programa de
22 INQUILINATO por arrendamiento, calcular el|Servicio, modulo 3 de 2. Copia de cedula y papeleta de votacion del arrendador y confirmacion de la informacién de camo como son las medidas, linderos. LUNES a VALOR observaciones, | Ciudadania en general  |Geomatica Calderdn, telefonos Alcaldia: 05 2 NO misma que es elaborada por | Tramite 1 3 control
canon que le corresponda de [ Catastro en planta baja. arrendatario . N P ) ' ' VIERNES de no requerir Avaluos y 737603 - 05 2 737 el funcionario municipal y  [presencia
: - . . : : : érea y clave catastral del predio de ser necesario $4.00) . ! : o desarrollar un
acuerdo al avallio global del [4. EI Canon de Arriendo se entregara en la oficina de catastro en la 3. Copia de pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia) 6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a imprimir el plano inspeccion, Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta es requisito fundamental y de satisfaccion
predio !Jasandose enla planta baja 7. Una vez realizado este sera remitido al modulo 3 de Catastro, donde dependiendo del Baja, www.babahoyo.gob.ec. suflment_e para el ingreso sobre el uso de sus
normativa legal S . N ] . volumen de del tramite con los demas .
inicialmente ingreso, para que sea entregada al usuario y se dé por terminado . L - servicios
el tramite. ingresos requisitos solicitados
8. De no ser procedente el trmite 0 no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.
1. Ingreso de tramites en planta baja del edificio municipal, area de Balcon de
servicio, médulo 3 de Catastro
2.El lr§m|t§ es.enw.a'do al Mezzanine 2 e ingresado en la bitacora para su 8 dias laborables En el modulo de atencion #
respectiva distribucion de estar completa 3 0en el modulo del
3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Técnico la P Direccion de Técnico de Geomética Edificio Municipal, Avenida Registro de la propiedad, en
1. Adquirir una tasa por servicio administrativo y de tramite respectivo; . . L . . 4. El Técnico revisa que la informacion esté completa y conforme a lo o . N General Barona entre 27 de g . prop N
. . o 1. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad, N : L N . documentacién, Direccion de Avaluos y Catastro, Avenida . . planta baja se genera una
CERTIFICADO SI Entregar al usuario una 2. Cumplir con los requisitos; 2. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia), establecido en la ordenanza vigente, documentacion que acredite el dominio, 08:00a17:30 PAGO DE TASAS de no encontrarse| Técnico de General Barona entre 27 de May Mayoy Calder6n, Planta Baja solicitud de tramite la NO APLICA
certificacion si el predio se  [3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de ) p_ Pag p L . 9 ' |5. Se realiza la bisqueda de la informacion en el sistema catastral y | ) ADMINISTRATIVAS ( . . " o . - Yoy Modulo de Atencion # 3 y . Pl
23 EL PREDIO ES encuentra ubicado en el area | Servicio. modulo 3 de 3. Copia de cedula y certificado de votacion del comprador, confirmacién de la informacion de campo como son las medidas, linderos, LUNES a VALOR observaciones, |Ciudadania en general | Geomatica Calderén, telefonos Alcaldia: 05 2 Direccion Tecnica Geomatica NO misma que es elaborada por [ Tramite 11 43
URBANO O RURAL rural o urbana del canton Ca\astroven Janta baia. 4. Pago de tasas por servicio administrativa y de tramite, areay clave catastral del predio de ser rlljecesario ! ' VIERNES $4.00) de no requerir Avaluos y 737603 - 052 737 Avaluos y Catastro, Ventanilla el funcionario municipal y | presencia
e P ua. - ... |5. Direccién y teléfono de contacto del duefio del tramite. Y P L Lo ) inspeccion, Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta y . es requisito fundamental y
4. El certificado se entregara en la oficina de catastro en la planta baja’ 6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a imprimir el plano " . de Atencion al Publico Planta o N
N . - A dependiendo del Baja, www.babahoyo.gob.ec. y suficiente para el ingreso
7. Una vez realizado este sera remitido al médulo 3 de Catastro, donde Baja )
P . N . . volumen de del tramite con los demas
inicialmente ingreso, para que sea entregada al usuario y se dé por terminado N L .
P ingresos requisitos solicitados
el trémite.
8. De no ser procedente el tramite o no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.
"NO
DISPONIBLE™
El GADMB
debera
programa de
control
desarrollar un
de satisfaccion
sobre el uso de sus
servicios
1. Ingreso de trémites en planta baja del edificio municipal, drea de Balcon de
servicio, médulo 3 de Catastro
2.El m}mne_ es_envu_a'do al Mezzanine 2 e ingresado en la bitacora para su 8 dias laborables En el médulo de atencién #
respectiva distribucion de estar completa 3 0enel modulo del
3. El encargado de la bitdcora asignar el tramite al Técnico la P Direcci6n de Técnico de Geomitica Edificio Municipal, Avenida Registro de la propiedad, en
1. Adquirir una tasa por servicio administrativo y de tramite respectivo; 1. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad 4. El Técnico revisa que la informacién esté completa y conforme a lo documentacion. Direccién de Avaluos y Catastro, Avenida General Barona entre 27 de Iagnta baja s pen:ra unz;
CERTIFICADO SI |Entregar al usuario un 2. Cumplir con los requisitos; 2' Capia del pago del impuesto predial 92017 (afo epn V? encie;) establecido en la ordenanza vigente, documentacion que acredite el dominio, 08:00 2 17:30 PAGO DE TASAS deno encontrar‘se Técnico de General éarona en{re 27 de Ma Mayo y Calderén, Planta Baja solicitud Jde tragmite la NO APLICA
EL PREDIO certificado si el predio de su  [3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de - Copi Pag pu P " 9 ' |5. Se realiza la bisqueda de la informacién en el sistema catastral y . ) ADMINISTRATIVAS ( N . ) o ) e Mayo ¥ | Moduio de Atencion # 3 y . i
24 PERTENECE AL |propiedad esta dentro de los | Servicio, modulo 3 de 3. Copia de cedula y certificado de votacion del comprador, confirmacién de Ia informacién de campo como son las medidas, linderos, LUNES a VALOR observaciones, | Ciudadania en general  |Geomatica Calderdn, telefonos Alcaldia: 05 2 Direccion Tecnica Geomatica NO misma que es elaborada por | Tramite 7 53
CANTON limites del canton Babaho! Catastro’en lanta baja. 4. Pago de tasas por servicio administrativa y de tramite, éareay clave catastral del predio de ser necesario ' ' VIERNES $4.00) de no requerir Avaluosy 737603 - 052737 Avaluos y Catastro, Ventanilla el funcionario municipal y | presencia
o enp 4a. - .. |5. Direccién y teléfono de contacto del duefio del tramite. Y preio ce L : inspeccién, Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta Y " es requisito fundamental y
4. El certificado se entregara en la oficina de catastro en la planta baja’ 6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a imprimir el plano " . de Atencion al Publico Planta L .
. . dependiendo del Baja, www.babahoyo.gob.ec. suficiente para el ingreso
7. Una vez realizado este seré remitido al modulo 3 de Catastro, donde Baja
S 3 volumen de del tramite con los demas
inicialmente ingreso, para que sea entregada al usuario y se dé por terminado N "
ingresos requisitos solicitados

el trmite.
8. De no ser procedente el tramite 0 no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Babahoyo.
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Denominacién
del servicio

Descripcion del
servicio

Coémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencidn del servicio y donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la
semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio (Describir si
es para ciudadania
en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Tipos de canales

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos
/ciudadana
s que
accedieron
al servicio
acumulativ

ALCALDIA DE
BABAHOYO

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servicio

25

INSPECCION PARA
VERIFICAR AREA
DE UN PREDIO
RURAL

Luego de la actualizacion
rural cada usuario duefio de
predio traera sus documentos
como escritura y plano que
defina y describa la propiedad
para de esta forma homologar
los datos de campo y los del
sistema catastral para una
tributacion mas esacta y justa,
se realizara una inspeccion al
sitio para tener una dato real.
en el caso de haber litigios se
quedara el area en conflicto
hasta que se dirima
extrajudicialmente.

1. Adquirir una tasa por servicio administrativo y de tramite respectivo;
2. Cumplir con los requisitos;

3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de
Servicio, modulo 3 de

Catastro en plana baja.

4. la inspeccion se coordinara en la oficina de catastro en la planta baja"

1. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad, y
plano del predio

2. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia),
3. Copia de cedula y certificado de votacion del comprador,

4. Pago de tasas por servicio administrativa y de tramite,

5. Direccion y teléfono de contacto del duefio del tramite.

1. Ingreso de tramites en planta baja del edificio municipal, area de Balcon de
servicio, modulo 3 de Catastro

2. El tramite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitdcora para su
respectiva distribucion

3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Técnico

4. El Técnico revisa que la informacién esté completa y conforme a lo
establecido en la ordenanza vigente, documentacion que acredite el dominio,
5. Se realiza la busqueda de la informacién en el sistema catastral y
confirmacion de la informacion de campo como son las medidas, linderos,
éreay clave catastral del predio de ser necesario

6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a imprimir el plano
confirmando el area

7. Una vez realizado este sera remitido al mddulo 3 de Catastro, donde
inicialmente ingreso, para que sea entregada al usuario y se dé por terminado
el trémite.

8. De no ser procedente el tramite 0 no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.

08:00a17:30
LUNES a
VIERNES

PAGO DE TASAS
ADMINISTRATIVAS (
VALOR

$4.00)

8 dias laborables
de estar completa
la
documentacion,
de no encontrarse
observaciones,
de no requerir
inspeccion,
dependiendo del
volumen de
ingresos

Ciudadania en general

En el médulo de atencion #
3 0en el modulo del
Registro de la propiedad, en
planta baja se genera una
solicitud de tramite la
misma que es elaborada por
el funcionario municipal y
es requisito fundamental y
suficiente para el ingreso
del tramite con los demas
requisitos solicitados

NO APLICA
Tramite
presencia

31

100

26

INFORME
TECNICO DE
LEGALIZACION/
URBANO.

Luego de la actualizacion
urbana cada usuario duefio de
predio traera sus documentos
como escritura y plano que
defina y describa la propiedad
para de esta forma homologar
los datos de campo y los del
sistema catastral para una
tributacion mas esacta y justa,
se realizara una inspeccion al
sitio para tener una dato real.
en el caso de haber litigios se
quedara el area en conflicto
hasta que se dirima
extrajudicialmente.

1. Adquirir una tasa por servicio administrativo y de trémite respectivo;
2. Cumplir con los requisitos;

3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de
Servicio, modulo 3 de

Catastro en plana baja.

4. la inspeccion se coordinara en la oficina de catastro en la planta baja"

1. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad, y
plano del predio

2. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia),
3. Copia de cedula y certificado de votacion del comprador,

4. Pago de tasas por servicio administrativa y de trémite,

5. Direcci6n y teléfono de contacto del duefio del tramite.

1. Ingreso de trémites en planta baja del edificio municipal, drea de Balcon de
servicio, médulo 3 de Catastro

2. El tramite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitdcora para su
respectiva distribucion

3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Técnico

4. El Técnico revisa que la informacién esté completa y conforme a lo
establecido en la ordenanza vigente, documentacion que acredite el dominio,
5. Se realiza la bisqueda de la informacion en el sistema catastral y
confirmacion de la informacion de campo como son las medidas, linderos,
éreay clave catastral del predio de ser necesario

6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a imprimir el plano
confirmando el drea

7. Una vez realizado este sera remitido al médulo 3 de Catastro, donde
inicialmente ingreso, para que sea entregada al usuario y se dé por terminado
el trémite.

8. De no ser procedente el trmite 0 no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.

08:00a17:30
LUNES a
VIERNES

PAGO DE TASAS
ADMINISTRATIVAS (
VALOR

$4.00)

8 dias laborables
de estar completa
la
documentacion,
de no encontrarse|
observaciones,
de no requerir
inspeccion,
dependiendo del
volumen de
ingresos

Ciudadania en general

En el médulo de atencion #
3 0en el modulo del
Registro de la propiedad, en
planta baja se genera una
solicitud de tramite la
misma que es elaborada por
el funcionario municipal y
es requisito fundamental y
suficiente para el ingreso
del tramite con los demas
requisitos solicitados

NO APLICA
Tréamite
presencia

32

182

"“NO
DISPONIBLE™
EIGADMB
debera

programa de
control
desarrollar un

de satisfaccion
sobre el uso de sus
servicios

27

INFORME
TECNICO DE
LEGALIZACION /
RURAL.

Luego de la actualizacion
rural cada usuario duefio de
predio traera sus documentos
como escritura y plano que
defina y describa la propiedad
para de esta forma homologar
los datos de campo y los del
sistema catastral para una
tributacion mas esacta y justa,
se realizara una inspeccion al
sitio para tener una dato real.
en el caso de haber litigios se
quedara el area en conflicto
hasta que se dirima
extrajudicialmente.

1. Adquirir una tasa por servicio administrativo y de tramite respectivo;
2. Cumplir con los requisitos;

3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de
Servicio, modulo 3 de

Catastro en plana baja.

4. la inspeccion se coordinara en la oficina de catastro en la planta baja"

1. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad, y
plano del predio

2. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia),
3. Copia de cedula y certificado de votacién del comprador,

4. Pago de tasas por servicio administrativa y de tramite,

5. Direccién y teléfono de contacto del duefio del tramite.

1. Ingreso de tramites en planta baja del edificio municipal, area de Balcon de
servicio, médulo 3 de Catastro

2. El tramite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitdcora para su
respectiva distribucion

3. El encargado de la bitacora asignar el tramite al Técnico

4. El Técnico revisa que la informacién esté completa y conforme a lo
establecido en la ordenanza vigente, documentacion que acredite el dominio,
5. Se realiza la busqueda de la informacion en el sistema catastral y
confirmacion de la informacién de campo como son las medidas, linderos,
area y clave catastral del predio de ser necesario

6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a imprimir el plano
confirmando el drea

7. Una vez realizado este sera remitido al médulo 3 de Catastro, donde
inicialmente ingreso, para que sea entregada al usuario y se dé por terminado
el trémite.

8. De no ser procedente el tramite o no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.

08:00a17:30
LUNES a
VIERNES

PAGO DE TASAS
ADMINISTRATIVAS (
VALOR

$4.00)

8 dias laborables
de estar completa
la
documentacion,
de no encontrarse|
observaciones,
de no requerir
inspeccion,
dependiendo del
volumen de
ingresos

Ciudadania en general

En el médulo de atencion #
3 0 en el modulo del
Registro de la propiedad, en
planta baja se genera una
solicitud de tramite la
misma que es elaborada por
el funcionario municipal y
es requisito fundamental y
suficiente para el ingreso
del tramite con los demas
requisitos solicitados

NO APLICA
Tramite
presencia

28

146

"NO
DISPONIBLE™
El GADMB
debera

programa de
control
desarrollar un

de satisfaccion
sobre el uso de sus
servicios

28

PRECOBRADOS

Luego de la actualizacion
cada usuario duefio de predio
traera sus documentos como
escritura y plano que defina y
describa la propiedad para de
esta forma homologar los
datos de campo y los del
sistema catastral para una
tributacion mas esacta y justa,
se realizara una inspeccion al
sitio para tener una dato real.
en el caso de haber litigios se
quedara el area en conflicto
hasta que se dirima
extrajudicialmente.

1. Adquirir una tasa por servicio administrativo y de tramite respectivo;
2. Cumplir con los requisitos;

3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con vincha, en Balcon de
Servicio, modulo 3 de

Catastro en plana baja.

4. lainspeccion se coordinara en la oficina de catastro en la planta baja"

1. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad, y
plano del predio

2. Copia del pago del impuesto predial 2017 (afio en vigencia),
3. Copia de cedula y certificado de votacion del comprador,

4. Pago de tasas por servicio administrativa y de tramite,

5. Direccion y teléfono de contacto del duefio del tramite.

1. Ingreso de trémites en planta baja del edificio municipal, drea de Balcon de
servicio, médulo 3 de Catastro

2. El tramite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitdcora para su
respectiva distribucion

3. El encargado de la bitdcora asignar el tramite al Técnico

4. El Técnico revisa que la informacién esté completa y conforme a lo
establecido en la ordenanza vigente, documentacion que acredite el dominio,
5. Se realiza la busqueda de la informacion en el sistema catastral y
confirmacion de la informacion de campo como son las medidas, linderos,
area y clave catastral del predio de ser necesario

6. De estar en orden todo lo solicitado se procede a imprimir el plano
confirmando el drea

7. Una vez realizado este sera remitido al médulo 3 de Catastro, donde
inicialmente ingreso, para que sea entregada al usuario y se dé por terminado
el trmite.

8. De no ser procedente el tramite 0 no cumpla con todos los requisitos, se
observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota devolutiva.

08:00a17:30
LUNES a
VIERNES

PAGO DE TASAS
ADMINISTRATIVAS (
VALOR

$4.00)

8 dias laborables
de estar completa
la
documentacién,
de no encontrarse
observaciones,
de no requerir
inspeccion,
dependiendo del
volumen de
ingresos

Ciudadania en general

Baja, www.babahoyo.gob.ec.

de Atencion al Publico Planta
baja

Direccién y teléf dela disponibles de
- oficina y depend ue T ial: -
Oficinas y v L ¥ p . Servicio
o . |ofrece el servicio (Detallar si es por .
P i di f oo . Automatiza
(link para dir ala ventanilla, oficina, brigada,
que ofrecen |, . . o L do
. pagina de inicio del sitio pagina web, correo )
el servicio s - . (Si/No)
web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Direccion de Técnico de Geomatica Edificio Municipal, Avenida
o N General Barona entre 27 de
Direccion de Avaluos y Catastro, Avenida ) .
P Mayo y Calderén, Planta Baja
Técnico de General Barona entre 27 de Mayo y Modulo de Atencion # 3
Geomatica Calderon, telefonos Alcaldia: 05 2 Direccion Tecnica Geom);tica NO
Avaluosy 787608 - 05 2737 Avaluos y Catastro, Ventanilla
Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta y '
K de Atencion al Publico Planta
Baja, www.babahoyo.gob.ec. .
baja
Direccion de Técnico de Geomatica Edificio Municipal, Avenida
A y General Barona entre 27 de
Direccion de Avaluos y Catastro, Avenida ) .
P Mayo y Calderén, Planta Baja
Técnico de General Barona entre 27 de Mayo y Modulo de Atencion # 3
Geomética Calderén, telefonos Alcaldia: 052 | 1.~ . Y NO
Direccion Tecnica Geomatica
Avaluosy 737603 - 05 2 737 Avaluos y Catastro, Ventanilla
Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta y .
K de Atencion al Publico Planta
Baja, www.babahoyo.gob.ec. .
baja
Direccion de Técnico de Geomatica Edificio Municipal, Avenida
P N General Barona entre 27 de
Direccion de Avaluos y Catastro, Avenida . 5
P Mayo y Calderén, Planta Baja
Técnico de General Barona entre 27 de Mayo y Modulo de Atencion # 3
Geomética Calderén, telefonos Alcaldia: 05 2 Direccion Tecnica Geom)a/lica NO
Avaluosy 737603 - 05 2787 Avaluos y Catastro, Ventanilla
Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta y .
X de Atencion al Publico Planta
Baja, www.babahoyo.gob.ec. .
baja
Direccion de Técnico de Geomatica Edificio Municipal, Avenida
. General Barona entre 27 de
Direccion de Avaluos y Catastro, Avenida N
Mayo y Calderon, Planta Baja
Técnico de General Barona entre 27 de Mayoy [\ - 0yt k3
Geomética Calderon, telefonos Alcaldia: 05 2 Y NO
Direccion Tecnica Geomatica
Avaluosy 787603 - 052 787 Avaluos y Catastro, Ventanilla
Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta v !

En el médulo de atencién #
3 0en el modulo del
Registro de la propiedad, en
planta baja se genera una
solicitud de tramite la
misma que es elaborada por
el funcionario municipal y
es requisito fundamental y
suficiente para el ingreso
del tramite con los demas
requisitos solicitados

NO APLICA
Tramite
presencia

19

100
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA DE
BABAHOYO

UL Tipos de canales
Horario de beneficiarios o L o J.p i . Nimero de
.. usuarios del Direccion y dela p de Numero de ciudadanos
atencién al LEESD servicio (Describir si | Oficinas CDPCL e L5 Servicio Link para el e /ciudadana |Porcentaje de
Denominacién Descripcion del Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencidn del servicio piblico S es para ciudadania |di di V CEEECIEERE (EEElErel oy Automatiza e oescareals servi:io por CEEES S s que satisfaccilén
No. o . (Se describe el detalle del proceso que debe seguir [ (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta - (link para dir ala |ventanilla, oficina, brigada, formulario de N accedieron al .
del servicio servicio . L, . ., . X ’ . en general, que ofrecen |, . " Y do . internet (on . accedieron [sobre el uso del
la o el ciudadano para la obtencién del servicio). | obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, peemEs s, | den [FEE de inicio del sitio pagina web, correo (5i/No) servicios Jine) servicioenel | o [servicio
semanay Semanas) ersonas iuridicas ! web y/o descripcién electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativ
horarios) (p)NG Per:onal ! manual) contact center, call center, (mensual) o
Me’dilco) teléfono institucién)
1. Ingreso de tramites en planta baja del edificio municipal, area de
Balcon de servicio, médulo 3 de Catastro
Luego de la actualizacion 2. El trémite es enviado al Mezzanine 2 e ingresado en la bitacora para
cada usuario duefio de predio 1 Copia de la escritura inscrita en el registro su respectiva distribucion
traera sus documentos como ) 3. El encargado de la bitacora asignar el trémite al Técnico " . "
. " iri ici ini i i i 8 dias laborables En el médulo de atencion #
escritura y plano que defina y 1 A(_jqumr Unq tasa por servicio administrativo y de|de la P_ropledadv y plaqo del predio . 4, El Técnico revisa que la informacion esté completa y conforme a lo de estar completa . » ) 30 en el modulo del “NO
g:ts:;::; E I:)Qr;pglféi:ti 7;;3 de | tramite respectivo; 2. Copia del pago del impuesto predial 2017 establecido en la ordenanza vigente, documentacién que acredite el la Direccién de Técnico de Geomética (E;i:';":l g:,?,f;ﬁ:;,?;"é‘f Registro de la propiedad, en EII SGF;ODN,\;%LE"
atos de campoy Igs del 2. Cumplir con los requisitos; (afio en vigencia), dominio, ) . - . PAGO DE TASAS documentacién, Direccionde | Avaluos y Catastro, Avenida Mayo y Calderén, Planta Baja planta baja se genera una debord
ATENCION EN LA |sistema catastral parauna | 3. Entregar toda la informacion en carpeta(s) con  |3. Copia de cedula y certificado de votacion | S¢ realiza la blsqueda de la informacion en el sistema catastraly - 108:00217:30 |\ i\ isTRATIVAS ( denoencontrarse| Técnico de General Barona entre 27 de Mayo y |y de Atencion # 3 y solicitud de tramite la NO APLICA programa de
29 OFICINA tributacion mas esacta y justa | i 2 . confirmacién de la informacién de campo como son las medidas, LUNES a VALOR observaciones, |Ciudadania en general | Geomaética Calderén, telefonos Alcaldia: 05 2 Direccion Tecnica Geomatica NO misma que es elaborada por | Tramite 1000 6383 control
N N yiusta, | vincha, en Balcon de Servicio, modulo 3 de del comprador, linderos, area y clave catastral del predio de ser necesario VIERNES de no requerir Avaluos y 737603 - 05 2 737 " el funcionario municipal y | presencia
se realizara una ins ' y p
peccion al Catast ] baj 4. P, de t icio administrati ici imprimi $4.00) inspeccién, Catastro, 604 - 05 2 730 045, Piso Planta Avaluos y Catastro, Ventanilla es requisito fundamental desarrollar un
sitio para tener una dato real. atastro en plana baja. . Pago de tasas por servicio aaministrativay (e. Dg estar en o(den todo lo solicitado se procede a imprimir el plano 4 P e el 3 o 50 0us, Pise| de Atencion al Publico Planta p q ; iy y de satisfaccion
en el caso de haber litigios se |4. la inspeccion se coordinara en la oficina de de tramite, confirmando el érea e 2ja, wiw.babahoyo.gob.ec. baja o ienye para ¢l Indreso sobre el uso de sus
quedara el area en conflicto catastro en la p|ama baja" 5. Direccion y teléfono de contacto del duefio 7. Una vez realizado este sera remitido al médulo 3 de Catastro, donde :;0 ?;‘g: e r: u::ir:rznlsesZIoir;i:l;Zo:mas servicios
hasta que se dirima L. inicialmente ingreso, para que sea entregada al usuario y se dé por 9 q
extrajudicialmente, en la del tramite. terminado el tramite.
oficina para ser solucionado. 8. De no ser procedente el tramite o no cumpla con todos los requisitos,
se observa y se regresa a la ventanilla de ingreso con una nota
devolutiva.
Reunirse con el jefe de via publica y explicar donde y de cuantos
metros de medida es el rotulo, Comprar una tasa de tramite de via
piblica en el Antiguo Palacio Municipal Piso Planta Baja 1. Reunirse con el jefe de via piblicay explicar g
esquinera y en la Cajas Recaudadora (Edificio Municipal, donde y de cuantos metros de medida es el rétulo, si gstleafiem o
Avenida General Barona entre 27 de Mayo y Calderon en la planta| fuer e autorizado sigue los siguientes pasos: podria sefmenor
baja venlar:lllaz, p_edlfdformularlobpara rotulosdpLébllcfl_tanosl(y es |2, Tasade Tramite de Via Pablica; dependiendo de Oficinas en el Edificio "NO
persona natural o juridica, en ambos casos se deben firmar 105 13 Formulario para la instalacion de la cantidad de ) ) ) ” ) e . NO APLICA Tramite sin DISPONIBLE" EI
SOLICITUD Autorizar la instalacion de |campos de solicitante y de representante legal), deberd registrar el | psy 106 Publicitarios: 1. Ingreso PRIMER PASO: US$60,00 |solicitudes que nga:i'z;ad/eo\é': ﬁge:liggfeti;g%ml"lé?aegu;e a g;:':;f:kr/:\;niaﬁ:ne'al formulario, es con carta GADMG debera
PERMISO PARA [rétulos publicitarios Numero del Informe Técnico. Copias de cédula de identidad, 4.F . 4 : . 2. Zonificacion 08h00 a 17h30 Anual ingresen y de los lolica i N " o . . Yoy dirigida al Arq. Julio Franco| NO APLICA desarrollar un
. e i - . Fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y o - N . . Direccién Antiguo Palacio Municipal ubicado | Calderén, ademas en el Antiguo " P P
30 | INSTALACION DE |(identificativos) certificado de votacion del Certificado de Vi L ) 3. Revision LUNES a por Tasa de Tramite tiempos de Ciudadania en general Técnico de en el Malecon Nueve de Octubre | Palacio Municipal, ubicado en el NO Analistade via Plblica,0 al |Es un tramite 0 1 programa de
ROTULOS conforme lo establece la del solicitante vigente. En caso de ser compafifa: nombramiento | °€ ertificado de Votacion vigente; 4. Aprobacion VIERNES SEGUNDO PASO: US$2.00 |entrega " - > pal DIRECCION TECNICO  |presencial control de
N N " 5. Informe Técnico emitido por la Direccion de L P Gestion del entre las calles Sucre y Bolivar , Malecon Nueve de Octubre entre p N M
PUBLICITARIOS |Ordenanza aplicable del representante legal vigente. Foto actual del letrero instalado p 5. Generacion de pago. por Derecho Administrativo | por parte del Territorio Piso Planta Baja esquinera. Jas calles Sucre y Bolivar . Piso DE GESTION DEL satisfaccion
segn o indicado en el Informe Técnico. En caso de predios bajo |Urbanismo, Avalios y Ordenamiento Territorial; usuario cuando g Ja esquinera. Baja esquiners y : TERRITORIO sobre el uso de sus
el régimen de Propiedad Horizontal: se debe presentar el Acta 6. Fotografias actual, a colores, del letrero instalado Ze 50:}“;?” servicios
aprobada por la Junta de Co- Propietarios, elevada a Escritura en la edificacion; ocumentos
- " . P y . . . adicionales o
Pdblica. Si la persona que realiza el tramite no es el titular del 7. Carpeta manila con vincha adjuntado todos los corregidos
negocio deberé presentar su documentos anteriormente mencionados.
copia de cédula y certificado de votacion junto con una carta de
autorizacion del titular del negocio.
1. Reunirse con el jefe de via pablicay
explicar donde y cuanto espacio de via
Reunirse con el jefe de via pablica y explicar donde y cuanto publica ird a utilizar el dia que solicitan usar la
espacio de via pablica ira a utilizar el dia que solicitan usar la via |y/{g publica, y si fuese autorizado dicho 15 a 30 di
publica, y si fuese autorizado dicho tramite o permiso debera tramite o permiso debera cumplir con lo ES[‘: tiemlaos
cumplir con lo siguiente: Comprar una Tasa de Tramite de Via P A podria sefmenor
Pblica en en el Antiguo Palacio Municipal, Piso Planta Baja siguiente: ) ) dependiendo de B » “NO
esquinera y en la Cajas Recaudadora (Edificio Municipal, Avenida| 2. Tasa de Tramite de Via Publica; la cantidad de istade via |ave ol o dela | ncinas en el Edificlo o DISPONIBLE" El
SEéRKI\:IIIITSUODDDEE Autorizar la ocupaci6n de la General Barona entre 27 de Mayo y Calderén en la planta baja 3. Formulario de OcupaCién de via pl]blica; 1. Ingreso PRIMER PASO: US$15,00 solicitudes que Qgglilz;agii:la gxeaaligtea/;:ee\n/ciI:Sfjabllij:zl:'a ;‘UEC:E : g;z:;zzér/:;néial\f: oy f':?m/:IZh;Cf:: ;r:r:z;:fasm GADMG deber
OCUPACION PARA |via piiblica arapmesas ventanilla); Pedir formulario de Via Piblica y llenarlo; Copias de 4. Fotocopias a colores de la Cédula de 2. Zonificacion 08h00 a 17h30 ¢/mesa Anual por Tasa de ingresen y de los Direccion Antiguo Palacio Munici' al ubicado | Calderdn, ademas en elyzzti o dirigida al ‘Ar Diana NO APLICA desarrollar un
31 ap ap Y cédula de identidad, certificado de votacion del solicitante, . . . ., 3. Revision LUNES a Tramite SEGUNDO PASO:  [tiempos de Ciudadania en general P 9 . P VA N 9 NO gic r9. Dia Es un tramite 0 4 programa de
MESAS Y SILLAS |sillas previo a la obtencién . E d bramiento del R Legal Ciudadania y del Certificado de Votacion 4. Aprobacion VIERNES US$2.00 entrega Técnico de en el Malecn Nueve de Octubre [ Palacio Municipal, ubicado en el Cedefio Castillo, Director resencial control de
EN LAVIA del permiso de via plblica v!gente: N caso (-::’ser nom ramlentp e epre_sentame egal, : te: 5' GSneracién de pago. or Dérecho Administrativo or %rte del Gestion del entre las calles Sucre y Bolivar , Malecén Nueve de Octubre entre de Técnico de Geomética | satisfaccion
PUBLICA vigente; Autorizacion escrita y notarizada del Titular del predio, | Vigente; : pago. P porpa ’ Territorio. Piso Planta Baja esquinera. las calles Sucre y Bolivar , Piso Avaluos y Catastro pre ol uso d
dando su consentimiento para la utilizacion del espacio publico  |5_ Informe Técnico emitido por la Direccion usuarllof:an o Baja esquinera. sobre el uso de sus
i o ; . . . se solicitan servicios
(pon'ales y aceras) o en el es_p_aqu privado .(I'EEII’O frontal del de Urbanismo, Avaltos y Ordenamiento documentos
predio); foto actual del mobiliario con el disefio aprobado en la - .
i " ; . Territorial; adicionales o
Ordenanza vigente de mesas y sillas. Si la persona que realiza el corregidos,

tramite no es el titular del negocio, deberd presentar carta de
autorizacion.

6. Foto actual del mobiliario con el disefio
aprobado;

7. Carpeta manila con vincha adjuntado todos
los documentos anteriormente mencionados.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Babahoyo.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA DE
BABAHOYO

Tipo de .
q . Tipos de canales .
Horario de beneficiarios o L ik - e . Nimero de
.. usuarios del Direccion y dela p de Nimero de ciudadanos
atencion al Tiempo servicio (Describir si | Oficinas CMDCTETEEDGD. | [T L5 Servicio Link para el e /ciudadana |Porcentaje de
N - Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio publico estimado de y . "2V | ofrece el servicio (Detallar si es por . |Link para descargarel | " P dadanas que centale
Denominacion Descripcion del X X o L . L. . . L. es para ciudadania p . . ¥ L ) Automatiza 3 servicio por ) s que satisfaccion
No. . L (Se describe el detalle del proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta (link para d ala |ventanilla, oficina, brigada, formulario de N accedieron al .
del servicio Sevico i i6 ici i ici i i (Horas, Dias s R CleEED agina de inicio del sitio 4gina web, correo o servicios jicretion servicio en el e roal sohrsclusocsl
la o el ciudadano para la obtencion del servicio). obtencidn del servicio y donde se obtienen) dias de la » DIas, | ersonas naturales, | el servicio pag oei pagina web, ’ (Si/No) line) =2 : Hewied ettt
Semanas) T web y/o descripcién electrénico, chat en linea, ultimo periodo .
semanay personas juridicas, acumulativ
. manual) contact center, call center, (mensual)
horarios) ONG, Personal . PPy
" teléfono institucion)
Médico)
Reunirse con el jefe de via pablica y explicar donde y cuanto espacio de
via pablica ird a utilizar para uso de kioskos, carretillas o vitrinas y si
g:sz(ieei\:;?nzado dicho tramite o permiso deberd cumplir con lo 1. Reunirse con el jefe de via piblica y explicar donde y cuanto
Comprar dos tasas de tramite de Via Pablica (TITULAR Y espacl.o de Vla, p}JbIlca |.ra autilizar Para USP de k',Ds'.(Ds‘ . 15 a 30 dias
carretillas o vitrinas y si fuese autorizado dicho tramite o permiso N
SUPLENTE). debera cumplir con lo siguiente: Este tiempo Aréa de Atencion al usuario de la
Pedir Formulario de ViA PUBLICA en en el Antiguo Palacio Municipal, P P g L podria ser menor . P
N N N A - 2. Tasa de Tramite de Via Publica; . Analistade Via Pablica; en el -
Piso Planta Baja esquinera y/o en la DIRECCION TECNICO DE 3. Formulario de ocupacion de via publica; dependiendo de Antiguo Palacio Municipal ubicado | Oficinas en el Edificio NO
SOLICITUD DE GESTION DEL TERRITORIO y en la Cajas Recaudadora (Edificio : ! P viapublica, la cantidad de . quo Pa'z P na ! NO APLICA DISPONIBLE"
N ” L . . 4. Fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del . o DIRECCION en el Malecon Nueve de Octubre | Municipal, Avenida General P N .
PERMISO DE Autorizar la ocupacion de la [ Municipal, Avenida General Barona entre 27 de Mayo y Calderon en la Certificado de Votacion vigente: 1. Ingreso PRIMER PASO: solicitudes que TECNICO DE |entre las calles Sucre y Bolivar Barona entre 27 de Ma Tréamite sin formulario, es ElI GADMB debera
OCUPACION PARA |via piblica para kioscos y planta baja ventanilla) Guia de Tramites / Formularios para tramites / P . gente; A, . 2. Zonificacion 08:00a17:30 US 5% DEL SBU ANUAL por|ingresen y de los - . . y ' . yoy . con carta dirigida al Arq. NO APLICA programa de
" . : P - ” PR N N 5. Informe Técnico emitido por la Direccion de Urbanismo, s P . . " GESTION DEL |Piso Planta Baja esquinera y/o Calderén, ademas en el Antiguo . P
32 KIOSCOS Y carretillas y vitrinas previo a | Via Pablica / Solicitud para ocupacion de la via pablica. Copias legibles Avaltios y Ordenamiento Territorial: 3. Revision LUNES a Tasa de Tramite SEGUNDO  |tiempos de Ciudadania en general TERRITORIO. |Edificio palacio Municipal. ubicado en el NO Marcos Quinta J. Tramite 0 3 control
CARRETILLAS EN |la obtencion del permiso de |de cédulas y certificado de votacion, vigentes, del TITULAR Y 6 Cametyde maninulacién de alimer‘nos' 4. Aprobacion VIERNES PASO: US$2.00 entrega Analistade Via‘ Municinal, Avenida General Malecon Nuevgdé Octubre entre DIRECCION TECNICO  [presencial desarrollar un
LA VIA PUBLICAY |via piblica SUPLENTE. Carnet de MANIPULACION DE ALIMENTOS, vigente, 7' Certificado de galud' ' 5. Generacion de pago. por Derecho Administrativo | por parte del Publica Bamnaperﬁre 27 de Ma las calles Sucre y Bolivar , Piso DE GESTION DEL de satisfaccion
VITRINAS TITULAR Y SUPLENTE (Dpto. de SALUD, Edificio Crillén . N ! T usuario cuando PR Yoy - . - y ' TERRITORIO sobre el uso de sus
. L N " e 8. Certificado de no adeudar al municipio, . Calderon Piso 4 de la DIRECCION | Baja esquinera. .
(Clemente Ballén y Pichincha - Primer Piso). Certificados de Salud, 9. Solicitud de medidor: se solicitan TECNICO DE GESTION DEL servicios
vigentes, otorgados por el MINISTERIO DE SALUD del TITULARY |, - L documentos
10. Solicitud de credenciales; o TERRITORIO.
SUPLENTE. 11. Autorizacion del duefio del predio frentista. adicionales o
Solicitud de Medidor o Factura de Inspeccion emitido por la EMPRESA |." . N p_ ' corregidos.
ELECTRICA DE Babahoyo 11. Carpeta manila con vincha djuntado todos los documentos
Solicitud de Credenciales (Pedir en la Analista DE VIA PUBLICA). anteriormente mencionados.
Autorizacion original del duefio del predio frentista, notariada, indicando
el codigo catastral, anexando copia legible de la cédula de ciudadania.
Reunirse con el jefe de via ptblica y explicar donde y cuanto espacio de
via publica ir4 a utilizar para sollicitar permiso de ocupacion de via
publica por construcciones debera cumplir con lo siguiente:
Comprar una Tasa de Tramite de Via Publica en el Antiguo Palacio
Municipal Piso Planta Baja esquinera y en la Cajas Recaudadora 1. Reunirse con el jefe de via pblica y explicar donde y cuanto
(Edificio Municipal, Avenida General Barona entre 27 de Mayo y espacio de via publica ir4 a utilizar para sollicitar permiso de
Calderdn en la planta baja ventanilla); Solicitar el Formulario para ocupacion de via pablica por construcciones debera cumplir con . . . "NO
SOLICITUD DE Ocupacion de la Via Publica o descargarlo de la pagina web. Llenarlo; |lo siguiente: EF;;’\IISEEO pﬁrsicrzmite de 72 horas Este Analistade Via | Aréa de Atencién al usuario de la I\O/IfAIJ:\Iir;?S:In:\I\/S:ilég:general NO APLICA Tréamite sin DISPONIBLE™
PERMISO DE Autorizar la ocupacion de la [ Adjuntar fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del 2. Tasa de Tramite de Via Pablica; . ” - P N tiempo podria ser’ - . D pal, formulario, es con carta El GADMB debera
P PP N i o " - N L 1. Ingreso 2. Zonificacion . y permiso de construccion Publica o de Analistade Via Publica; en el Barona entre 27 de Mayo y - N
OCUPACION DE |via piblica para la ejecucion |Certificado de Votacion del Solicitante, vigente. En caso de ser 3. Formulario; 3. Revision 4 08:00 a17:30 SEGUNDO PASO: menor Direccion Antiguo Palacio Municipal ubicado | Calderén. ademas en el Antiguo dirigida al Arg. Julio Franco|NO APLICA programa de
33 | LAVIAPUBLICA |de obras pablicas y privadas |Compafifa, Nombramiento del Representante Legal vigente; Agregar un |4. Fotocopias a colores de la Cédula de Ciudadania y del ' - ) .. |LUNES a N . |dependiendo de | Ciudadania en general P 9 . P RN . g NO Analistade via Piblica,0 al |Tramite 0 8 control
" . o PP p Aprobacion 5. Generacion US$1.00 por ¢/ mt2 de espacio . Técnico de en el Malecon Nueve de Octubre | Palacio Municipal, ubicado en el A - -
POR conforme a lo determinado en |croquis detallado, en la Certificado de Votacion vigente. En caso de ser Compafifa, de pago VIERNES ausar la cantidad de Gestion del entre las calles Sucre y Bolivar Malecon Nueve de Octubre entre DIRECCION TECNICO  |presencial desarrollar un
CONSTRUCCIONE |(la Ordenanza aplicable Solicitud; Adjuntar una Nombramiento del Representante Legal vigente; pag n solicitudes que - . 5 Y ' . N DE GESTION DEL de satisfaccion
N N " . | TERCER PASO: $2,00 N Territorio. Piso Planta Baja esquinera. las calles Sucre y Bolivar , Piso
S fotografia actualizada, a colores, del espacio a 5. Croquis detallado; Derecho Administrativo ingresen Baja esquinera TERRITORIO sobre el uso de sus
ocuparse, tomando en consideracion lo siguiente: a) EI Responsable 6. Fotografia actual, a colores, del espacio a ocuparse; Ja esq) ) servicios
Técnico debera construir pasadizos cubiertos, para evitar peligros a los | 7. Carpeta manila con vincha djuntado todos los documentos
peatones y conflictos en el transito vehicular; b) El espacio libre para la |anteriormente mencionados.
circulacion peatonal, debera tener como minimo 1 metro de ancho por 2
metros 50 centimetros de alto; ¢) Seran construidos con materiales en
buen estado y debidamente ubicados en el sector correspondiente a la
acera;
1. Reunirse con el jefe de via ptblica y explicar donde y cuando
hara la oucpacion de la via publica con respecto a circulacion,
Reunirse con el jefe de via ptiblica y explicar donde y cuando hara la carga y descarga de plataformas, camiones debera cumplir con lo
oucpacion de la via ptiblica con respecto a circulacion, carga y descarga |siguiente: 2, Ingresar documentacioncon el Analistade Via
Autorizar la ocupacion de la de plataformas, camiones debera cumplir con lo siguiente: Publica ( Antiguo Palacio Municipal, Piso Planta Baja "NO
SOLICITUD DE via publica refio al permiso Ingresar documentacioncon el Analistade Via Publica ( Antiguo Palacio |esquinera), con 5 DIAS DE ANTICIPACION a la actividad a 3 dias DISPONIBLE" EI
OCUPACION DEL de c?rculaci’épn carga P Municipal, Piso Planta Baja esquinera), con desarrollarse. 3, Tasade via 1. Revisién Este tiempo Analistade Via | Aréa de Atencion al usuario de la [ Ventanilla y Oficinas. GADMG debera
ESPACIO PUBLICO . cargay 5 DIAS DE ANTICIPACION a la actividad a desarrollarse. publica; ) N PR . . PRIMER PASO: $112,50 tiemp Publica o de Analistade Via Publica; en el Edificio Municipal, Avenida
descarga del uso de la via L . : y e AT L . 2. Sumilla del Jefe de Via Piblica 08:00a17:30 podria ser menor L . X S . NO APLICA NO APLICA desarrollar un
CON U Solicitud dirigida al analista de Uso del Espacio y Via Piblica, Arg. 4. Solicitud indicando el requerimiento, al analista de Uso del L . ANUAL SEGUNDO " . ) Direccion Antiguo Palacio Municipal ubicado | General Barona entre 27 de i . o
34 plblica N ™ . ; P, : ™ 3. Elaboracién del permiso LUNESa y dependiendo de | Ciudadania en general ot . . N NO Tramite sin formulario, es | Tramite 0 2 programa de
PLATAFORMAS, . Julio Franco Puga, indicando el niimero del RUC y un correo Espacio y Via Publica, Arq. Julio Franco Puga, indicando el X . PASO:US$2.00 y Técnico de en el Malecon Nueve de Octubre [ Mayo y Calderén, Antiguo i
de plataformas, camiones de L . . - . 4. Firma del Director VIERNES T la cantidad de ” X . . . con carta presencial control de
CAMIONES HASTA hasta 12 metros de longitud electrénico. Copiade lacédulade  [ntmero del RUC y un correo electrénico. 5. Generacion de pago por Derecho Administrativo solicitudes que Gestion del entre las calles Sucre y Bolivar , Palacio Municipal, Piso Planta satisfaccion
12 METROS DE conforme a lo determingado en identidad, certificado de votacion. en vigencia, del solicitante y del 5. Fotocopias a colores de la Cédula de | pag ingresen g Territorio. Piso Planta Baja esquinera. Baja esquinera, sobre el uso de sus
LONGITUD la Ordenanza aplicable nombramiento del Gerente vigente en caso de ser compafifa. Copia del | Ciudadania y del Certificado de Votacién vigente del solicitante 9 servicios
P Conocimiento de Embarque (Bill of Lading) y del nombramiento del Gerente vigente en caso de ser
NOTA: Para el correspondiente tramite, debera contar con la Tasade  |compafiia.
Habilitacion vigente de locales comerciales. 6. Copia del Conocimiento de
7. Carpeta manila con vincha djuntado todos los documentos
anteriormente mencionados.
SOLICITUD DE
OCUPACION DE
LA VIA PUBLICA Autorizar Ia ocupacién de la 1. Solicitud indicando el requerimiento, dirigido al Alcalde Jonny| "NO
PARA REALIZAR via pablica para realizar Ingresar solicitud dirigida al Alcalde del Cantén, Sr Jonny Teran Salcedo | Teran Salcedo 5 dias Analistade Via Aréa de Atencion al usuario de la Ventanilla y Oficinas. DISPONIBLE"EI
ACTIVIDADES acti\’:idades ze ortivas, indicando el tipo de actividad requerida, sefialando dia, hora y lugar del |2 Tasa Gnica de tramite 1 Revision Este tiempo Publica o de Analistade Via Publica; en el Edificio ML)J/niCi al Avenida GADMG debera
DEPORTIVAS, N - P ! evento, colocar nlmero telefénico y correo electrénico. 3. Croquis del lugar donde desea realizar el evento. : . 08:00a17:30 podria ser menor A Antiguo Palacio Municipal ubicado pal NO APLICA NO APLICA desarrollar un
bingos, desfiles, eventos - P B N 2. Inspeccion US$2.00 . . " Direccion . General Barona entre 27 de P . P
35 BINGOS, : Comprar una Tasa Unica de Tramite. 4. Fotocopias a colores de la Cédula de : LUNES a P dependiendo de | Ciudadania en general P en el Malecon Nueve de Octubre . N NO Tréamite sin formulario, es | Tramite 0 9 programa de
culturales, eventos sociales y N - . . . o I 3, Aprobacion por Derecho Administrativo N Técnico de . Mayo y Calderén, Antiguo .
DESFILES, otros, conforme a 1o Croquis del lugar donde desea realizar el evento. Copias de | Ciudadania y del Certificado de Votaci6n vigente. En caso de 4 Generacion de pago VIERNES la cantidad de Gestion del entre las calles Sucre y Bolivar , palacio Municipal, Piso Planta con carta presencial control de
EVENTOS deter}ninado en la Ordenanza cédula de identidad, certificado de votacién del solicitante vigente, en ser Compafiia nombramiento del Representante Legal vigente; ' pag solicitudes que Territorio Piso Planta Baja esquinera, sitio Baja es uinerap ' satisfaccion
CULTURALES, aplicable caso de ser compaiifa, nombramientodel representante legal vigente. 5. Carpeta manila con vincha djuntado todos los documentos ingresen ) web http://www.babahoyo.gob.ec. Ja esql ' sobre el uso de sus
EVENTOS P anteriormente mencionados. servicios
SOCIALES Y
OTROS

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Babahoyo.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA DE
BABAHOYO

Tipo de "
q N Tipos de canales .
Horario de beneficiarios o L ik - e . Numero de
.. usuarios del Direccion y dela p de Numero de ciudadanos
atencién al S rvicio (Describir si |  Oficin oo dePendenciiGuchy by [EfE Servici Link para el el /ciudadana |Porcentaje d
Hemrers e Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio publico estimado de [*=™"'<"° sl NS | ofrece el servicio (Detallar si es por ervicio Link para descargar el para el | 4. danas que tcacanay Foreentajeice
Denominacién Descripcién del . ) o . . - . . - es para ciudadania | dependenci ¥ - : Automatiza 5 servicio por " s que satisfaccion
No. . . .. (Se describe el detalle del proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta ala |ventanilla, oficina, brigada, formulario de N accedieron al .
del servicio servicio X o . -, . X ’ (Horas, Dias en general, que ofrecen del sitio 4gina web, correo do servicios internet (on servicio en el accedieron |sobre el uso del
la o el ciudadano para la obtencion del servicio). obtencidn del servicio y donde se obtienen) dias de la »DIas, [ ersonas naturales, | el servicio oei pagina web, ’ (Si/No) line) =2 : Hewied ettt
Semanas) o web y/o descripcién electrénico, chat en linea, ultimo periodo .
semanay personas juridicas, acumulativ
. manual) contact center, call center, (mensual)
horarios) ONG, Personal . R
Médico) teléfono institucion)
1. Copia de cédula de identidad.
2. Copia del certificado de votacion.
3. Copia de la escritura del solar inscrita y catastrada.
4. Copia Ultima carta de pago de impusto predial.
5. Copia de Ultima carta o certificado de no adeudar a
EMSABA-EP. "NO
6. Juego de planos arquitecténicos, estructurales, Ciudadania en Ventanilla y oficina, en el DISPONIBLE"
" . : . e eléctricos, sanitarios a escala 1:50 firmados y sellados » : . general que requiera . . . Edificio Municipal, Avenida
Se trata de un proceso de|1. Acudir al Balcon de Servicios en la Planta Baja del edificio de N 1. Recepcion de documentos ingresados en Ventanilla . Edificio Municipal en la Avenida El GADMB
P . . por el profesional responsable colocados en carpeta en o . conocer si el A, General Barona entre 27 de NO APLICA -
caracter opcional, que la Alcaldia de 2. Revision de documentos y planos por parte del Jefe de Control de Tasa de tramite por Direccion General Barona entre 27 de P A - debera
A " : formato Al. 7. N iz " desarrollar cumple P . Mayo y Calderé6n Piso Planta Tramite sin formulario, se [NO APLICA
APROBACION DE |permite conocer si el Babahoyo. . Construcciones. 08:00a 17:00 Aprobacion de Planos 10 dias N Técnico de Mayo y Calder6n departamento A : . Pl desarrollar un
36 DR e - ” Hoja N " con la normativa ” - . |bajay Piso NO debe de hacercar al Balcén [ Tramite 29 206
PLANOS Proyecto Arquitecténico a |2. Solicitar el servicio de Aprobacion de Planos . - - - 3. Planos Aprobadas (sellados) se envian Direccion de Gestién del LUNES a VIERNES |(1x1000 del valor de la Laborables " " Gestion del en los Piso 4 y Planta Baja, sitio . . . programa de
L - de responsabilidad técnica llenada y firmada por el s - ) N - aplicable, no sustituye N 4, telefonos :( 05) 2 737603 de Servicos de la planta presencial
desarrollar cumple con la [3. Entregar la Documentacion requerida. profesional territorio, con Oficio de aprobacion para ser firmados. construccion). Ia obligacién de la Territorio. web /737 baj control de
o . o ” . - . aja. . -
normativa aplicable. 4. Pagar la tasa por revision y aprobacion de planos 8. Certificado del IEES de que el Responsable Técnico 4. Se entregan a usuario. obtencion del Permiso http://iwww.babahoyo.gob.ec, 604 / 730 045 extencion 113 - sagsfaclclon g
no esta en mora de Construccion. 139 sobre el uso de
9. Linea de fabrica y Plan regulador. Sus servicios
10.Medicién de Solar actualizada.
11. Permiso del Cuerpo de Bomberos Municipal de
Babahoyo (en caso de tener locales comerciales)
12. Certificado de la Unidad de Gestion de Riegos
Municipal
1. Copia de cédula de identidad.
2. Copia del certificado de votacion.
3. Copia de la escritura del solar inscrita y catastrada.
4. Copia (ltima carta de pago de impusto predial.
5. Copia de Ultima carta o certificado de no adeudar a
EMSABA-EP.
Consiste en la 6. Medicion de Solar actualizada. Ventanillay oficina, en el “NO
individualizacion de los 7. Linea de fabrica y Plan regulador. Ecifcio Municipal. Avenida DISPONIBLE"
. y 1. Acudir al Balcon de Servicios en la Planta Baja del edificio de |8. Juego de planos arquitectonicos de la edificacion tal 1. Recepcion de documentos ingresados en Ventanilla . . Edificio Municipal en la Avenida pa’, NO APLICA El GADMB
- bienes exclusivos, los " . . Ao Ciudadania en . ” General Barona entre 27 de F N -
DECLARACION DE | la Alcaldia de como se encuentra 0 como quedar4, a escala 1:50 2. Revision de documentos por parte del Jefe de Control de . . Direccion General Barona entre 27 de o Tramite sin formulario, se debera
linderos, mensuras y " N . ' y valor asignado por el " general que requiera o p Mayo y Calderén Piso Planta . |NO APLICA
37 BIEN EN REGIMEN superficies, y alicuotas Babahoyo. firmados y sellados por el profesional responsable Construcciones. 08:00a 17:00 Departamento la tasa de 15 dias declarar un bien en Técnico de Mayo y Calderén departamento baja y Piso NO debe de hacercar al Balcon Tramite 1 35 desarrollar un
DE PROPIEDAD res eclivosl y a 2. Solicitar el servicio de declaratoria de Propiedad Horizontal . [colocados en carpeta en formato Al. 3. Solicitudes Aprobadas se envian Direccion de Gestion del territorio, [ LUNES a VIERNES trar’:\ite Laborables Régimen de Gestion del en los Piso 4 y Planta Baja, sitio 4 Jtelyefonos {(05) 2 737603 de Servicos de la planta resencial programa de
HORIZONTAL pectvosy . 3. Entregar la Documentacion requerida. 9. Cuadro de alicuotas firmado por el responsable con Oficio de Autorizacién para su legalizacion. : g - Territorio. web ; ’ baja a fin de hacer la presencial control de
descripcién de los bienes 4. Pagar la tasa por declaratoria de Propiedad Horizontal técnico, notariado. 4. Se entrega a usuario Propiedad Horizontal. http:/iwww.babahoyo.gob.ec. ! 737 ici ami tisfaccio
comunes en conformidad |+ 729 P P . N o . 9 . P : ¥0.90D-8C, 1604 /730 045 extencion 113 - solicitud de tramite. satistaccion
10. Cuadro de linderos de cada local o departamento con sobre el uso de
con la ley. - I 139 L
su respectiva denominacion firmado por el responsable sus servicios
técnico, notariado.
11. Reglamento interno de la Propiedad Horizontal,
notariado.
12. Fotografia de la vivienda.
13. Copia del Permiso de Construccién. En caso de no
tenerlo debera cancelar una multa.
1. Copia de cédula de identidad.
2. Copia del certificado de votacion.
3. Copia de la escritura del solar inscrita y catastrada.
- 4. Copia (ltima carta de pago de impusto predial. . - "NO
z:?: n;u;)ikc)ilegl?dr;;rdgane 5. Copia de Ultima carta o certificado de no adeudar a Zz;gzluﬂauﬁgi'cga)&\e;n%a DISPONIBLE"
P: . 1. Acudir al Balcén de Servicios en la Planta Baja del edificio de |EMSABA-EP. 1. Recepcion de documentos ingresados en Ventanilla . Edificio Municipal en la Avenida pal, NO APLICA El GADMB
Babahoyol, el Certificado " . - PR valor asignado por el . " . ” General Barona entre 27 de PR N "
B la Alcaldia de 6. Juego de planos arquitecténicos, estructurales, 2. Revisién de documentos y planos por parte del Jefe de Control de Ciudadania en Direccién General Barona entre 27 de PR Tramite sin formulario, se debera
de Registro de - o e . Departamento la tasa de B . e ) Mayo y Calderén Piso Planta . |NO APLICA
PERMISO DE " - Babahoyo. eléctricos, sanitarios a escala 1:50 firmados y sellados Construcciones. 08:00a 17:00 © " 10 dias general que requiera |Técnico de Mayo y Calderén departamento |, ) debe de hacercar al Balcon Pl desarrollar un
38 Construccién consignada e . . » " . L ” tramite por Aprobacion de N L - ... |bajay Piso NO X Tramite 29 206
CONSTRUCCION L 2. Solicitar el servicio de Permiso de Construccion. por el profesional responsable colocados en carpeta en |3. Planos Aprobadas (sellados) se envian Direccién de Gestion del | LUNES a VIERNES Laborables un Permiso de Gestion del en los Piso 4 y Planta Baja, sitio . de Servicos de la planta . programa de
en la solicitud | " N . | . " ) Planos (1x1000 del valor " N 4, telefonos :( 05) 2 737603 T presencial
correspondiente al 3. Entregla\r a Documentacion rlequenqa. B formato Al. 7. territorio junto con el Permiso de Construccion, para ser firmado. de la construccion). Construccién Territorio. nveb . /737 baja a fin de hacer la control de
proyecto arquitecténico 4. Pagar la tasa por emisién del Permiso de Construccion. ::125 nsabildad téenica llenada v fimada bor o 4. Se entregan a usuario. ttp://Avww.babahoyo.gob.ec, 604 / 730 045 extencion 113 - solicitud de tramite. sbansfalcuond
en desarrollo. P y P 139 sobre € uso de
profesional. sus servicios
8. Certificado del IEES de que el Responsable Técnico
no esta en mora
9. Linea de fabrica y Plan regulador.
1. Copia de cédula de identidad.
2. Copia del certificado de votacion.
3. Copia de la escritura del solar inscrita y catastrada.
4. Copia Ultima carta de pago de impusto predial.
5. Copia de Ultima carta o certificado de no adeudar a “NO
Permite obtener por parte EMSABA-EP. Ventanilla y oficina, en el DISPONIBLE"
de la Municipalidad de . 6. Juego de planos arquitecténicos, estructurales, Edificio Municipal, Avenida
L 1. Acudir al Balcén de Servicios en la Planta Baja del edificio de s - . 1. Recepcion de documentos ingresados en Ventanilla valor asignado por el Edificio Municipal en la Avenida NO APLICA El GADMB
PERMISO DE Babahoyol, el Certificado " eléctricos, sanitarios a escala 1:50 firmados y sellados ) . . General Barona entre 27 de JRR N -
- - la Alcaldia de - 2. Revision de documentos y planos por parte del Jefe de Control de Departamento la tasa de Ciudadania en Direccion General Barona entre 27 de ) Tramite sin formulario, se debera
CONSTRUCCION |de Registro de por el profesional responsable colocados en carpeta en ’ 3 Mayo y Calderén Piso Planta . |NO APLICA
. - Babahoyo. Construcciones. 08:00a 17:00 tramiteTasa de Liquidacién |10 dias general que requiera |Técnico de Mayo y Calderén departamento B - debe de hacercar al Balcén . desarrollar un
39 DE EDIFICIOS Construccién consignada . formato Al. 7. - i . baja y Piso NO . Tramite 0 0
MAYORES A4 |en la solicitud 2. Solicitar el servicio de Permiso de Construccion. Hoja 3. Planos Aprobadas (sellados) se envian Direccién de Gestion del  |LUNES a VIERNES | por Aprobacion de Planos | Laborables un Permiso de Gestion del en los Piso 4y Planta Baja, sitio | ™ 1 =0 (05) 2 737603 de Servicos de la planta presencial programa de
. 3. Entregar la Documentacion requerida. - - N territorio junto con el Permiso de Construccion, para ser firmado. (1x1000 avalio del terreno) Construccion Territorio. web g : baja a fin de hacer la control de
J
PISOS. correspondiente al 4. Pagar la tasa por emision del Permiso de Construccion de responsabilidad técnica llenada y firmada por el 4. Se entregan a usuario http/iwww.babahoyo.gob.ec, |- 737 ci smi tisfaccié
proyecto arquitecténico - Pag p : profesional. . 9 . N F . y0.gob.ec, 604 / 730 045 extencion 113 - solicitud de tramite. sat;s aclclon g
en desarrollo. 8. Certificado del IEES de que el Responsable Técnico 139 sobre el uso de
1O esta en mora sus servicios
9. Linea de fabrica y Plan regulador.
10. Medicién de Solar actualizada.
11. Permiso del Cuerpo de Bomberos Municipal de
Babahoyo
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Art. 7 de la Ley Organica de T

spal

a y Acceso a la Informa

n Publica

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA DE
BABAHOYO

Tipo de N
g N Tipos de canales .
Horario de beneficiarios o L e " L Lo . Numero de
i6 usuarios del p v cols e DRI ciudadanos
atencion al VD servicio (Describir si | Oficinas ooy EEhaE | [=fE Servicio Link para el AE R ETES/ AL /ciudadana | Porcentaje de
Denominacion Descripcion del G P el S RIS CETD (D D Cl il [ULIIED el E es para ciudadania dependen:‘:as CliEaclesmikD (DeElEre) e per Automatiza i paedescarzans) serviI:iu por CEEEIE G s que satisfacci]én
No. del o (Se describe el detalle del proceso que debe seguir | (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo esEuect2 i (n— v (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada, | | formulario de o |accedieion al | ccedieron |sobre el uso del
el serv servicio . g foi s e () e . e .
i i6 ici i ici i It Horas, Dias, . agina de inicio del sitio agina web, correo ) servicios N sel o en el - .
la o el ciudadano para la obtencion del servicio). obtencidn del servicio y donde se obtienen) dias de la ( personas naturales, | el servicio pag o clel pag W ) (Si/No) line) > : et leen
Semanas) I web y/o descripcién electronico, chat en linea, ultimo periodo )
semanay personas juridicas, acumulativ
. manual) contact center, call center, (mensual)
horarios) ONG, Personal . o
- teléfono institucion)
Médico)
Saber si puede desarrollar 1. Se revisa la solicitud y la documentacién presentada. Ventanilla y oficina, en el "NO
rsip s . . . . . 2.- Se entrega al inspector encargado de revisar el expediente. o . . Edificio Municipal, Avenida o DISPONIBLE" El
la actividad solicitada en |1. Acudir al Balcon de Servicios en la Planta Baja del edificio de ¥ N - d . . N Edificio Municipal en la Avenida NO APLICA -
: p . N . . 4. El inspector realiza la visita al sitio y emite su informe el mismo que " ” General Barona entre 27 de RN : GADMG debera
el predio de la consulta, |la Alcaldia de 1. Copia de la escritura registrada y catastrada o copia de N . Direccion General Barona entre 27 de P Trémite sin formulario, se
. b N sera aprobado de ser el caso. . . valor asignado por el " P . Mayo y Calderén Piso Planta . |NO APLICA desarrollar un
CERTIFICADO DE |para lo cual debera Babahoyo. contrato de arrendamiento notarizada. " 08:00a 17:00 10 dias - : .. |Técnico de Mayo y Calder6n departamento |, : debe de hacercar al Balcon i
40 g o . . . 5. se entrega la documentacion completa al Jefe de Control de Departamento la tasa de ctividad de su interés ” - ... |bajay Piso NO X Tramite 38 153 control de
USO DE SUELO |indicar el codigo catastral |2. Solicitar el servicio de Certificado de Usos del Suelo. 2.Foto de la fachada del local. - N N . - | LUNES a VIERNES - Laborables Gestion del en los Piso 4 y Planta Baja, sitio . de Servicos de la planta .

P " - P Construcciones quien emite el certificado de Uso del suelo y lo envia tramite. N 4, telefonos :( 05) 2 737603 o presencial programa de
correcto asi como la 3. Entregar la Documentacion requerida. 3. foto del interior del local. N . - - " N Territorio. web baja a fin de hacer la B "
descripcion de la 4. Pagar la tasa por emision del Permiso de Construccion, a la Direccin de Gestion del territorio a fin de que sea firmado por el http:/iww.babahoyo.gob.ec, ! 737 licitud de tramite satisfaccion
actividad : : Director ’ ’ IR 1604 /730 045 extencion 113 - solicitud de tramite. sobre el uso de

. 6. Se entrega al usuario. 139 sus servicios
LINEAS DE ) - “NO
FABRICA Y PLAN |Este rdmite sirve para 1. Acudir al Balcon de Servicios en la Planta Baja del edificio de \IE/sirf‘i‘c:aizI”l\/TuS;i?:filcia’I]aA\elgn?éa DISPONIBLE"
REGULADOR |conocer la linea de la Alcaldia de d 1. Recepcion de documentos ingresados en Ventanilla Edificio Municipal en la Avenida General Baronpa entre 27 de NO APLICA El GADMB
SOLICITADAS POR |[fabrica asi como las 2. Revision de documentos por parte del Jefe de Control de Direccion General Barona entre 27 de o Tramite sin formulario, se debera
o Babahoyo. . . . - . ' y " . " o p Mayo y Calderén Piso Planta . |NO APLICA
USUARIOS Y caracteristicas o normas - . . P 1. Copia de la escritura del solar inscrita y catastrada Construcciones. 08:00a 17:00 US$6.00 10 dias Ciudadania en Técnico de Mayo y Calderén departamento |, N debe de hacercar al Balcon L desarrollar un
41 " 2. Solicitar el servicio de Linea de Fabrica y Plan Regulador 5 L " p . . " - ” N ... |bajay Piso NO N Tramite 14 74
DIFERENTES que debe de cumplir una 3. Entregar la Documentacién requerida 2. Copia de la medicion de solar actualizada 3. Se emite los documentos y se envia a la Direccion para ser LUNES a VIERNES |por Tasa de Tramite laborables general Gestion del en los Piso 4 y Planta Baja, sitio 4, telefonos :( 05) 2 737603 de Servicos de la planta presencial programa de
DIREiiIfANFS °E gg:fzziogoﬁzzeer‘i:gdo 4. Pagar la tasa por emision del Linea de Fabrica y Plan st‘zd:ﬁtre an a usuario Tertort: :tfb'//www babahoyo.gob.ec, ! 737 ba]‘a‘a - héce‘r ° CO?Ifo| d'e'

-l . Regulador. . 9 . P i Y0-90D-€C. 1604 /730 045 extencion 113 - solicitud de tramite. safistaccion
MUNICIPALIDAD  [ubicada. 139 sobre el uso de
DE BABAHOYO sus servicios

1 Copia de la escritura del solar registrada y catastrada. Ventanila y oficina, en el "NO
. . . . . 2 Medicion de Solar actualizada. 1 Recepcion de documentos ingresados en Ventanilla .. yol A N DISPONIBLE"
R 1. Acudir al Balcén de Senvicios en la Planta Baja del edificio de " > oP i i ida | Edificio Municipal, Avenida NO APLICA
Este tramite sirve para 1a Alcaldia de 3 Croquis notarizado con la propuesta de 2 Revision de documentos y planos por parte del Jefe de Control de Edificio Municipal en la Avenida General Barona entre 27 de El GADMB
solicitar al GADMunicipal Babahoyo desmembracion. Construcciones. valor asignado por el Direccién General Barona entre 27 de Mayo y Calderén Piso Planta Tramite sin formulario, se NO APLICA debera
DESMENBRACION |la autorizacion para 10y0. . ” 4 Copia de la cédula de identidad del propietario del 3 Se realizan los informes de medicioén de los predios resultantes 08:00a 17:00 9 P 10 dias Ciudadania en Técnico de Mayo y Calder6n departamento Yoy © debe de hacercar al Balcén . desarrollar un
42 ; 2. Solicitar el servicio Dedesmembracion de Solar K Ny - ; Departamento la tasa de ” - ... |bajay Piso NO X Tramite 11 47
DE UN SOLAR |realizar el o N predio. conforme el croquis notarizado de la propuesta de desmembracion  |LUNES a VIERNES P laborables general Gestion del en los Piso 4 y Planta Baja, sitio . de Servicos de la planta . programa de
N . 3. Entregar la Documentacion requerida. N . ” - i L ” tramite. N 4, telefonos :( 05) 2 737603 N presencial
Fraccionamiento de un s o 5 Copia del certificado de votacion. 4 Se emite la resolucioén de aprobacién de la desmembracion y se la Territorio. web baja a fin de hacer la control de
solar. 4. Pagar la tasa por emision de la autorizacion de 6 Certificado de avallio del predio (solicitar a la Direccién |envia a la Direccion para que sea firmada. http:/Aww.babahoyo.gob.ec ! 7317 ici ami tisfaccion
. desmembracién de solar. P! paraq - p: | Y0.gob.eC, |50/ 730 045 extencion 113 - solicitud de tramite. satisfacciol
de Catastro). 5 Se entrega al usuario. 139 sobre el uso de
7 Fotografias de las construcciones. sus
1 Copia de la cedula de identidad
2 Copia de certificado de votacion.
3 Copia de laescritura del solar registrada y catastrada en donde se
ejecutara la urbanizacion.
4 Copia de la tiltima carta de pago predial
5 Medicion del lote.
6 Levantamiento planimétrico del terreno con cuadro de coordenadas en
escala 1:500 0 1:1000. . . .
7 Linea de fabrica y plan regulador actualizada. 1. Recepcioén de documentos ingresados en Ventanilla
8 Plano de disefio urbanistico a escala 1:500 0 1:1000. 2. Revision de documentos y planos por parte del Jefe de Control de
1. Acudir al Balcén de Senvici | Planta Baia del edificio d 9 Plano de amanzanamiento a escala 1:500 0 1:1000. Construcciones. Ventanillay ofici I "NO
- Acudir al Baicon de Servicios en fa Planta Baja del edificlo de |10 plano de loteo a escala 15500 0 1:1000. 3. Planos Aprobadas (sellados) se envian Direccion de Gestion del entanila y oficina, en e DISPONIBLE"
la Alcaldia de 11 Plano de disefio vial a escala 1:500 o 1:1000. territorio junto con el Permiso de Construccion, para elaborar informe Edificio Municipal, Avenida NO APLICA £l GADMB
Babahoyo. 12 Plano de disefio eléctrico a escala 1:500 0 1:1000 (soterrado). it J P valor asignado por el Direccion Edificio Municipal en la Avenida |General Barona entre 27 de Tramite sin formulario, se deberé
. Este tramite sirve para  |2. Solicitar el servicio de Aprobacién de Urbanizacion y emisign |13 Plano de disefio de agua potable a escala 1:500 0 1:1000. p : ) ’ ~ Departamento la tasa de ’ : ; P General Barona entre 27 de  |Mayo y Calderén Piso Planta "> [NO APLICA ebera
APROBACION DE i . 14 Plano de disefio de aguas servidas a escala 1:500 0 1:1000. 4. Documentos de envian a Alcaldia para que el Sefior Alcalde 08:00a 17:30 P o 10 dias Ciudadania en Técnico de ) ) y s N debe de hacercar al Balcén Pl desarrollar un
43 conocer la aprobacion de [del Permiso de - : o N y P tramite por Aprobacion de ” Mayo y Calderén, Piso2 y Piso [baja y Piso NO 3 Tramite 0 0
URBANIZACIONES M - 15 Plano de disefio de aguas lluvias a escala 1:500 0 1:1000. disponga que la Comision respectiva los analice y emita informe LUNES a VIERNES laborables general Gestion del . " N . de Servicos de la planta . programa de
una urbanizacion. Construccion 16 Plano de disefio de servicio contra-incendios. respectivo 5. Con Planos (2x1000 del valor Territorio Planta Baja, Piso 2, sitio web |4, telefonos :( 05) 2 737603 baja a fin de h | presencial control de
3. Entregar la Documentacion requerida. 17 Memorias técnicas de los disefios eléctricos, de agua potable, aguas info‘:me enrobatorio de la Comision se envia a Secretaria de Goncsio de la construccion). : http://ww.babahoyo.gob.ec, |/ 737 2ja afin de hacer fa Cefaccion
4. Pagar la tasa por aprobacion de planos y emision de Permiso |servidas, aguas lluvias, servicio contra-incendios. P . " ) 604 / 730 045 extencién 113 - solicitud de tramite. satisfacciol
de Cosntruccion. 18 Hoja de responsabilidad técnica llenada y firmada por el profesional | Para la aprobacion por Concejo Cantonal. 3 139 sobre el uso de
responsable. (Se la entrega en la secretaria de la Direccion de Gestion del | 6. La resolucion de Concejo es enviada a la Direccion de Gestion del sus servicios
Territorio). 19 Certificacion patronal [ Territorio para la firma de los planos y del permiso de construccion.
del IESS del mes en curso (profesional responsable). 7. Se entrega al usuario.
20 Aprobacion por parte de EMSABA de los disefios de agua potable,
aguas servidas y aguas lluvias.
21 Aprobacion por parte de CNEL de los disefios eléctricos.
21 Aprobacion de parte del Cuerpo de Bomberos del disefio contra-
incendios
22 Licencia ambiental emitida por la autoridad competente.
23. Autorizacion del nivel de gobiemo responsable en caso de que el
predio sea colindante a vias existentes.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ALCALDIA DE
BABAHOYO

Tipo de .
q . Tipos de canales .
Horario de beneficiarios o L ik - e . Numero de
.. usuarios del Direccion y dela p de Numero de ciudadanos
atencién al S rvicio (Describir si |  Oficin oo dePendenciiGuchy by [EfE Servici Link para el el /ciudadana |Porcentaje d
Hemrers e Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio publico estimado de [*=""'<"° "l NS | ofrece el servicio (Detallar si es por ervicio Link para descargar el para el | 4. danas que tcacanay Foreentajeice
Denominacion Descripcion del X X o L . L. . . L. es para ciudadania | dependenci: ¥ L ) Automatiza 3 servicio por ) s que satisfaccion
No. o . (Se describe el detalle del proceso que debe seguir [ (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta ala |ventanilla, oficina, brigada, formulario de N accedieron al .
del servicio servicio i , . , . N ’ (Horas, Dias en general, que ofrecen del sitio 4gina web, correo do servicios internet (on servicio en el accedieron |sobre el uso del
la o el ciudadano para la obtencion del servicio). obtencidn del servicio y donde se obtienen) dias de la » DIas, | ersonas naturales, | el servicio oei pagina web, ’ (Si/No) line) =2 : Hewied ettt
semanay Semanas) FEEeES ks web y/o descripcién electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativ
. ! manual) contact center, call center, (mensual)
horarios) ONG, Personal . R
Médico) teléfono institucion)
1. Recepcién de documentos ingresados en Ventanilla Ventanilla y oficina, en el “NO
1. Acudir al Balcén de Servicios en la Planta Baja del edificio de 2. Se revisan los documentos y se agendan. Edificio Municipal en la Avenida Edificio Municipal, Avenida DISPONIBLE"
A la Alcaldia de . N 3. se entregan a los topdgrafos de acuerdo a la agenda para que " ” P General Barona entre 27 de NO APLICA Tramite| EI GADMB debera
Este tramite sirve para Babahoyo. 1 Copia de la escritura del solar, Contrato de compra- estos realicen la medicién valor asignado por el Direccion General Barona entre 27 de Mayo y Calderén Piso Planta sin formulario, se debe de NO APLICA
MEDICION DEL  |conocer las dimensiones y 10Y0. . . venta notarizado, Certificado de la cooperativa o PR " - . 08:00a 17:00 9 P 10 dias Ciudadania en Técnico de Mayo y Calderén departamento oy ¢ - . Pl desarrollar un
44 P 2. Solicitar el servicio de Medicién de Solar. M N 4. Se entregan al técnico que realiza el gréfico y el informe Departamento la tasa de i : . .. |bajay Piso NO hacercar al Balcén de Servicos [ Tramite 290 1697 |programade
SOLAR el area de un solar sea o - lotizacién notarizado - LUNES a VIERNES - laborables general Gestion del en los Piso 4 y Planta Baja, sitio . N .
. P 3. Entregar la Documentacién requerida. N P . . respectivo. tramite. L 4, telefonos :( 05) 2 737603 de la planta baja a fin de hacer [ presencial control de
privado o publico. i s 2 Copia de la dltima carta de pago del impuesto predial. P . . " Territorio. web - . 2
4. Pagar la tasa por aprobacién de planos y emision de Permiso 5. Topdgrafo revisa los informes y los firma, luego los pasa a la http:/ww.babahoyo.qob.ec | 737 la solicitud de tramite. satisfaccion sobre
de Cosntruccién. Direccién para que sean legalizados. P h ¥o.gob-ec, 604 / 730 045 extencion 113 - el uso de sus
6. Se entrega al usuario. 139 senvicios
1. Original y copia del escrito dirigido al Gerente General de
MECECOB-EPB, firmado por el solicitante, detallando nombres
completos, nimero de cedula de ciudadania, el nombre del
mercado y la actividad, direccién domiciliaria y nimero
telefonico. Oficina en  Edificio
2. Fotocopias blanco y negro de la Cédula de Ciudadania. Gerencia Municipal Guillermo "NO
3. Llenar y adjuntar ficha de datos personales, capacidad de General, Baquerizo Jiménez, NO APLICA DISPONIBLE"
PUESTO EN RED |Obtencion de un puesto  [pago y referencias. Subgerencia General Barona entre 27 de Tramite sin formulario, es El GADMB
DE MERCADOS |de cualquier actividad en |4. Verificacion e inspeccion para la disponibilidad de codigo al 1. Pago de patentes municipales + Verificacion de datos. 08:00 a +US$2.00 por Tasa de Administrativa, |Edificio Municipal Guillermo Mayoy Abdén Calderén con carta dirigida al Ar’q NO debera
MUNICIPALESy |la Red de Mercados inspector y valor del arrendamiento. 2. Garantia de dos meses s o ) 3 Tramite. 3 dias Ciudadania en Asesoria Baquerizo Jiménez, General Mezzanine 2; correos: ) . . |APLICA desarrollar un
45 - o - - P ” L « Revision de documentacion para la firma del contrato. 17:30 o . . [NO Diana Cedefio Castillo, P 3 349
MERCADO DE  [Municipales y el 5. Comprar una solicitud para ingreso (Tasa Unica de Tramite |3. Certificado de no adeudar al municipio « Firma del contrato LUNES a VIERNES + USD$8.00/11.00/15.00 laborables general Juridica, Barona entre 27 de Mayo y nancy2006ec@hotmail.com; bi de Téenico d Tramite programa de
TRANSFERENCIA |Mercado de de ingreso) en las Cajas Recaudadoras. 4. Certificado de no adeudar a EMSABA a tarifa de Contabilidad y[Abdén Calderén Mezzanine 2 |alrimo50aerm@gmail.com; |rect?r. € Tecnico de presencia control de
DE VIVERES Transferencia de Viveres |6. Comprar una solicitud para el contrato (Tasa para el Secretaria de glori_amy88@hotmail.es; Geomatica Avaluos y satisfaccion
contrato de uso de los espacios de los mercados) en las MECECOB- sandraceciliaflores53@gmail. Catastro sobre el uso de
Cajas Recaudadoras. EPB com; Sus servicios
7. Ingresar la documentacion en la oficina de la empresa argentinavite@hotmail.com
MECECOB-EPB para la asignacion del Puesto de Mercados y
Bahias.
8. Certificado de salud MSP.
9. Regresar en 3 dias laborables para firma del contrato.
1. Original y copia del escrito dirigido al Gerente General de
MECECOB-EPB, firmado por el solicitante, detallando nombres
completos, nimero de cedula de ciudadania, el nombre del
mercado y la actividad, direccion domiciliaria y nimero
telefonico. Oficina en  Edificio
2. Fotocopias blanco y negro de la Cédula de Ciudadania. Gerencia Municipal Guillermo "NO
3. Llenar y adjuntar ficha de datos personales, capacidad de General Baquerizo Jiménez, NO APLICA DISPONIBLE"
pago y referencias. - General Barona entre 27 de S : El GADMB
A ) . . i P . Subgerencia . . . S i Tramite sin formulario, es -
Obtencién de un puesto 4 Verificacion e inspeccion para la disponibilidad de cédigo al 1. Pago dg patentes municipales + Verificacion de datos. 08:00 a l{S$2.00 por Tasa de ) ) i Administrativa, EdIfICIOv Munlclpal Guillermo Mayo y vado.n Ca\deTon con carta dirigida al Arg. NO APLICA debera
PUESTO EN LA . S inspector y valor del arrendamiento. 2. Garantia de dos meses L " Tramite. 3 dias Ciudadania en - Baquerizo Jiménez, General Mezzanine 2; correos: . . . Pl desarrollar un
46 . de cualquier actividad en L - - . o - « Revision de documentacion para la firma del contrato. 17:30 Asesoria " . [NO Diana Cedefio Castillo, Tramite 1 67
BAHIA |a Bahia 5. Comprar una solicitud para ingreso (Tasa Unica de Tramite |3. Certificado de no adeudar al municipio « Firma del contrato LUNES a VIERNES + USD$8.00/11.00/15.00 laborables general Juridica Barona entre 27 de Mayo y nancy2006ec@hotmail.com; Director de Técnico d . programa de
de ingreso) en las Cajas Recaudadoras. 4. Certificado de no adeudar a EMSABA a tarifa de Yy Abdoén Calderén Mezzanine 2 |alrimo50aerm@gmail.com; rec ?r‘ © fecnico de presencia control de
- Secretaria de . i Geomética Avaluos y " o
6. Comprar una solicitud para el contrato (Tasa para el MECECOB- glori_amy88@hotmail.es; satisfaccion
contrato de uso de los espacios de los mercados) en las sy sandraceciliaflores53@gmail. Catastro sobre el uso de
Cajas Recaudadoras. com; Sus servicios
7. Ingresar la documentacion en la oficina de la empresa argentinavite@hotmail.com
MECECOB-EPB para la asignacion del Puesto de Mercados y
Bahias.
8. Certificado de salud MSP.
9. Regresar en 3 dias laborables para firma del contrato.
1. Original y copia del escrito dirigido al Gerente General de MECECOB-
EPB, firmado por el solicitante, detallando nombres completos,
numero de cedula de ciudadania, el nombre del mercadoy la
actividad, direccién domiciliaria y nimero telefonico.
2. Fotocopias blanco y negro de la Cédula de Ciudadania. Oficina en Edificio Municipal "NO
3. Llenary adjuntar ficha de datos personales, capacidad de pago y Gerencia Guillermo Baquerizo Jiménez, NO APLICA DISPONIBLE"
referencias. General, General Barona entre 27 de Trémite sin formulario, es El GADMB
PUESTOS EN EL Obtencién de un puesto de 4 Verificacion e inspeccion par.a la disponibilidad de cédigo al 1. Pago d? patentes municipales « Verificacion de datos. . L{S?Z.OO por Tasa de Subg.er.enclab EdIfIcIOIMLII.’lICI/pa| Guillermo Mayo v.Abdon Calderén con carta dirigida al Arg. NO APLICA debera
47 CENTRO COMERCIAL cualquier actividad en el inspector y valor del arrendamiento. 2. Garantia de dos meses « Revisién de documentacién para Ia firma del contrato 08:00a17:30 Tramite. 3 dias laborables | Ciudadania en general Administrativa, [Baquerizo Jiménez, General Mezzanine 2; correos: NO Diana Cedefio Castillo, Trémite 6 30 desarrollar un
ELRIO - EUGENIO I 5. Comprar una solicitud para ingreso (Tasa Unica de Tramite de 3. Certificado de no adeudar al municipio ) ! LUNES a VIERNES |+ USD$8.00/11.00/15.00 tarifa Asesoria Juridica | Barona entre 27 de Mayo y Abdén | nancy2006ec@hotmail.com; " . ! . programa de
centro comercial "El Rio' ) . . * Firma del contrato . . . . Director de Técnico de presencia
ESPEJO yEL SALTO . ingreso) en las Cajas Recaudadoras. 4. Certificado de no adeudar a EMSABA de y Calderén Mezzanine 2 alrimo50aerm@gmail.com; Geomitica Avaluos control de
Secretaria de glori_amy88@hotmail.es; ¥ satisfaccion

6. Comprar una solicitud para el contrato (Tasa para el contrato de uso
de los espacios de los mercados) en las

Cajas Recaudadoras.

7. Ingresar la documentacion en la oficina de la empresa MECECOB-
EPB para la asignacion del Puesto de Mercados y Bahias.

8. Certificado de salud MSP.

9. Regresar en 3 dias laborables para firma del contrato.

MECECOB-EPB

sandraceciliaflores53@gmail.co
m; argentinavite@hotmail.com

Catastro

sobre el uso de
sus servicios
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

ALCALDIA DE
BABAHOYO

Denominacién
del servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la
obtencidn del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de
atencion al
publico
(Detallar los
dias de la
semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de
beneficiarios o
usuarios del
servicio (Describir si
es para ciudadania
en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal
Médico)

Tipos de canales

Direccion y teléf dela di ibles de
- oficina y d dencia que T ial: -
Oficinas y P L ¢ o N Servicio
. |ofrece el servicio (Detallar si es por 5
P m . 5 q o . Automatiza
(link para dir ala ventanilla, oficina, brigada,
que ofrecen . o o A do
L pagina de inicio del sitio pégina web, correo .
el servicio . - . (Si/No)
web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
manual) contact center, call center,

teléfono institucion)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on
line)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos
/ciudadana
s que
accedieron
al servicio
acumulativ
4

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC;

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/9/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ANGEL ALFREDO FRANCO VALLE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

angel.franco@babahoyo.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(05) 2737-603 EXTENSION 161
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